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1 Collectie en Onderzoek  
 
Doelstellingen  
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende 
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:  
 

• DIVA is omtrent collectievorming, het behoud en beheer en het onderzoek naar de eigen 
collecties edelsmeedkunst, juwelen en diamant de referentie in België.  
 
o DIVA implementeert in het collectiebeleidsplan een duidelijk verwervingsbeleid voor 

zowel edelsmeedkunst, juwelen als diamant en formuleert tegen het einde van de 
beleidsperiode een ontzamelbeleid. DIVA geeft hierbij prioriteit aan de verwerving van 
juwelen en accessoires en de uitbouw van de ICE-werking over diamantnijverheid.  
 

o DIVA rondt tegen het einde van de beleidsperiode alle verhuisbewegingen af. Alle 
collectieonderdelen worden na screening in een behandelplan opgenomen en bevinden 
zich in een nieuwe interne of externe duurzame bewaarplaats met 100% accurate 

standplaatsregistratie.  
 

o De collectiebeheersystemen, -processen en -procedures worden in de hele organisatie 
effectief en efficiënt toegepast. Door permanente toetsing aan internationale 
standaarden, zoals SPECTRUM, en actualisatie interne richtlijnen worden ze up to date 
gehouden. Voor de begeleiding van de verschillende digitale processen wordt de expertise 
van relevante actoren ingeschakeld.  
 

o DIVA ontsluit tegen het einde van de beleidsperiode de volledige kern- en 
bibliotheekcollectie digitaal op de eigen website en biedt collectieonderdelen als open  
data aan.  
 

o De benadering van onderzoek is multidisciplinair, internationaal en met inbegrip van de 
context. DIVA werkt hiervoor samen met universiteiten, collega-instellingen en externe 
onderzoekers en ontsluit het onderzoek naar het bredere publiek. De ontplooiing van het  

conservatie-restauratielabo vormt hierin een speerpunt.  
 

o DIVA zet collectiegericht en materiaal-technisch onderzoek actief in voor educatie en 
presentatie.  

 
Aandachtspunten  
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende 
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst:  
 

• Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het belevingsgerichte 
aspect. De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet centraal gesteld worden 
in de gehele werking.  
 

• Strategie bepalen rond digitalisering en verder inzetten op digitale registratie en ontsluiting 
met aandacht voor digitale participatie, een open databeleid met een gepast gebruik van CC-
licenties en het beschikken over voldoende kennis in huis.  

 
Museumfuncties  
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:  
 

• herkennen en verzamelen  

• behouden en borgen  

• onderzoeken  

• presenteren en toeleiden  
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 Algemeen 
Voor 2022 lag de focus van Team Collectie en Onderzoek naast de reguliere werkzaamheden, op de 
afronding van de kerncollectie zilver, de voorbereiding van de collectie voor de nieuwe presentatie, 
de reorgani-satie van archieven en museale 2D-collectie en inhaalbewegingen op het vlak van 
digitalisering. 
 
Het team Collectie en Onderzoek bestaat uit: 

• Wim Nys, Hoofd collectie (1 VTE) 

• Kristina Valiulis, restaurator-conservator (0,8 VTE) 

• Vincent van Beek, collectieregistrator (1 VTE) 

• Ann Verbecque, medewerker collectie (0,5 VTE) 

• Carl de Smit, medewerker collectie (1 VTE) 
 

Om het team te versterken werden drie projectmedewerkers aangeworven, waarvan er een pas zal 
starten per 1 januari 2023 voor de registratie van de deelcollectie diamantalaam: 

• Marieken Goovaerts, metaalrestaurator (0,5 VTE), 12 april 2021-11 januari 2022, op het 
traject conditiecheck kerncollectie zilver.  

• Flo Bots, collectieregistrator (1 VTE), 2 oktober 2021 –2 april 2023, op het project RE-ORG 
2D.  

 
De projecten traject conditiecheck kerncollectie zilver en RE-ORG 2D-collectie werden in functie van 
behandelplan en uitrol registratie- en digitaliseringsplan en waardering met eigen werkingsmiddelen 
gefinancierd.  
 
Het team kreeg in 2022 bijkomende ondersteuning van vrijwilligers en stagiairs: 

• Vrijwilligers: 
Nanette Claessens-Peré, Philip Dubrul, Ramesh Parek, Valérie Rens, Emmeline Verheij  

• Stagiair: 
Roos Boons, Emma Dekeyser, Valérie Rens  

 Collectieverwerving en disposal 

1.2.1 Verwervingscommissies 

De samenstelling van drie verwervingscommissies bleef ten opzichte van 2021 ongewijzigd. 

1.2.2 Aanwinsten 

De drie verwervingscommissie werden in acht acquisitiedossiers geconsulteerd. Voor de aankoop van 

een roosdiamant werd advies ingewonnen van Hanco Zwaan (Nederlands Edelsteen Laboratorium). Bij 

de Topstukkenraad werd een dossier ingediend voor de aankoop van een zilveren toiletservies. Na 

consultatie van externe experten werd de aanvraag gehonoreerd. 

1.2.2.1 Aankopen 

De diamantcollectie werd uitgebreid met een 17de-eeuwse peervormige roosdiamant (S2022/11). De 

juwelencollectie van DIVA werd aangevuld met art-nouveaugesp van Léopold Van Strydonck 

(S2022/4), art-deco-armband van Altenloh (S2022/3), drie ringen van Peter Vermandere (S2002/6) en 

een armband van Salima Thakker (S2022/7). Voor de zilvercollectie werd een pronkbeker van Jos 

Junes (S2022/12) aangekocht en hedendaags werk van Helena Schepens (S2022/9) en Patrick Storme 

(S2022/10). Op een veiling werden ook 18de-eewse documenten met betrekking tot de diamant- en 

juwelenhandel aangekocht (P2022/43-46). 

1.2.2.2 Overdrachten, schenkingen en legaten 

De schenkingen van mevrouw Hesseling-Vennegoor (S2022/2), barones Francine de Nave (zie 

jaarverslag 2021) en Diamcad (S2022/5) werden in 2022 na aanvaarding door gemeenteraad in 

ontvangst genomen: Kelk met pateen, Joannes Jacobus Vermandele, Gent, 1836-1859 en replica’s 

van de Lesedi La Rona. 
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1.2.2.3 Permanente bruiklenen 

Met middelen uit het topstukkendecreet werd in 2022 door de Vlaamse Gemeenschap een zilveren 

toiletset met Brusselse merken aangekocht (B503/1). De bruikleenovereenkomst wordt in 2023 

gefinaliseerd. 

1.2.2.4 Retrospectieve registratie 

Onder andere in het kader van RE-ORG 2D en traject conditiecheck kerncollectie werden aantal niet 
geïnventariseerde objecten uit het Zilvermuseum en het Diamantmuseum die tevoren bijvoorbeeld 
als educatief materiaal, presentatiemateriaal of documentatie ingezet werden, retrospectief in de 
inventaris opgenomen: documenten met betrekking tot de munt in Antwerpen en Brugge (P2022/1/1-
17 en P2022/51), prenten met Antwerpse familiewapens (P2022/1/18-19), menukaarten (P2022/2-

42, 47-49), perkamenten band met opschrift "chez Mr. Millé @ Bruxelles / silversmit", 1760-1763 met 
daarin latere handschriften (P2022/50), notenschaal van Wim Tuyls (S2022/1), etui met replica’s van 
de Culinan (S2022/8).  

1.2.3 Disposal 

In 2022 werden een boekbindersnaaibank (S6236) en een liergitaar (S2733), die eerder in bruikleen 
gegeven waren, respectievelijk overgedragen aan het FOMU en Klank van de Stad. 

 

 Bewaren van de collectie – behoud en 
beheersfunctie 

1.3.1 Depots en werkruimtes 

In 2022 werd de opslag in de depots op de site van DIVA verder geoptimaliseerd. Tijdens de sluiting 

van het museum en de ombouw van de vaste collectiepresentatie kregen alle voorwerpen uit de 

presentatie een home location toegewezen. De verpakking van de kerncollectie zilver werd afgerond. 

De standplaatsregistratie van de andere deelcollecties in het 3D-depot werd verdergezet. Het RE-ORG 

2D-project leidde tot een verbeterde opslag van de archieven en de museale 2D-collectie, met 

aanzienlijke plaatswinst. Aan alle (her)nummerde dozen werd een standplaats toegewezen. Het 

archief Wiskemann werd volledig herverpakt. Daarnaast werden ook 140 opgerolde items duurzaam 

verpakt in kokerrollen.  

Het externe depot werd geoptimaliseerd door het plaatsen en verstevigen van gaaswanden en door 

het herschikken van objecten in de palletrekken. De leggers aan de zijkant van de compactus werden 

voorzien van glazen deuren om de collectiestukken beter te beschermen en stofvrij te bewaren. Twee 

objecten, een tapijt en een grote plafondschildering, werden op lichte rollen uit carbonfiber 

opgerold.  

In oktober 2022 werd het beheersplan Asbest in kunstcollecties uitgeschreven en opgestart door de 

gemeentelijke preventiedienst in samenwerking met FoMu en MoMu. 

Wim Nys, Kristina Valiulis en/of Annelies Wylleman namen deel aan de werkgroepen concept en 

klimaat van het Collectie Centrum Antwerpen en/of het collectie-overleg over energie/binnen-

klimaat depots en presentatieruimtes. 

De art handlingruimte werd gebruikt voor conditiecontroles en verpakken voor object in en uit voor 

de tijdelijke expo DIVA: Work in Progress, de conditiecontroles en het verpakken van objecten bij de 

afbouw van de vaste collectiepresentatie DIVA: een briljant verhaal. Van april tot en met september 

was de hele verdieping ontoegankelijk door de renovatiewerken aan het dak en de ramen. In oktober 

werd de ruimte ingericht als tijdelijke fotostudio voor het fotograferen van collectiestukken. 

1.3.2 Conditiecheck 

De conditiechecks werden uitgevoerd door medewerkers Team Collectie en Onderzoek en Team 

Tentoonstellingen. In 2022 lag de focus op de afbouw van de vaste collectiepresentatie, de tijdelijke 
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expo’s en de aanwinsten. Na elke conservatiebehandeling werd de staat van de voorwerpen 

geregistreerd. Het gaat in totaal om 61 procedures waar 1.583 objecten vervat zitten: beweging 

(14/685), bruikleen in (4/17), conservatie (20/704), controle (1/58), presentatie (3/77), stopzetting 

bruikleen (12/18), verwerving (7/24). 

1.3.3 Conservatie-Restauratie 

Het conservatie-restauratielabo van DIVA werd gebruikt voor het uitvoeren van conditiecontroles, 

voor het reinigen en restaureren van zilveren objecten en juwelen, voor het bestuderen van de 

collectie, door internen en externen, en voor verouderingstesten. Tijdens het presentatieklaar maken 

van voorwerpen werden twee freelance metaalconservatoren-restauratoren en een bachelor in de 

conservatie-restauratie tijdens de maanden oktober en november ingeschakeld. In het labo werd 

onderzoek gedaan naar de inertie van materialen voor gebruik in vitrines. Een verouderingstest of 

Oddy-test werd toegepast op melinex en acrylverf.  

Conservatie- en restauratiebehandelingen werden zowel door medewerkers en vrijwilligers (18 

dossiers voor 743 objecten) als door externen (5 dossiers voor 7 objecten) uitgevoerd. Het merendeel 

van de behandelingen heeft betrekking op objecten uit de prioriteitenlijst van de kerncollectie zilver 

gekoppeld aan de noden voor kwaliteitsvolle foto’s voor ontsluiting van de collectie of het 

onderzoeken of presenteren van voorwerpen, in het bijzonder de vernieuwde collectiepresentatie 

(285 items). De verzameling Janssens (228 items) werd gereinigd en ook de behandeling van het zilver 

uit het legaat Lunden werd in 2022 opgestart. 

Op vraag van de afdeling Behoud en Beheer van de Antwerpse museumgroep advies verleend over de 

behandeling van meerdere metalen voorwerpen voor de expo Iemand thuis? in het MAS.  

Op december 2022 werd in het kader van de opleiding Behoudsmedewerker erfgoed van CVO 

Groeipunt, Gent (Module anorganische en hedendaagse materialen, les Metalen) een rondleiding in 

het conservatie- en restauratielabo en depots gegeven met aansluitend een werkcollege over het 

herkennen van metalen en reinigen van zilver”. 

1.3.4 Verzekering 

De collectie van DIVA wordt per 1 januari 2023, na opname van de aanwinsten 2022, verzekerd voor 
een totale waarde van € 14.896.996,03 met inbegrip van de bibliotheek (€ 1.166.885,50) en de 

bruiklenen voor de collectiepresentatie (€ 2.5373473,00). 
 

 Onderzoek van de collectie 

1.4.1 Collectieregistratie en -ontsluiting 

1.4.1.1 Analyse collectiebeheersysteem 

De afdeling Behoud en Beheer van de Antwerpse museumgroep initieerde een analyse van de 
collectiebeheersystemen van DIVA, FOMU en MoMu. De analyse werd volgens de fit gap-benadering 
uitgevoerd, waarbij de systemen werden afgetoetst aan de vereiste functionaliteiten van de 
overkoepelende digitale strategie van de stad Antwerpen. Dit traject wordt vervolgd in 2023. 

1.4.1.2 DAMS-integratie 

De in 2021 aanbesteedde en aan Hero Solutions gegunde overheidsopdracht voor de ontwikkeling van 

een bidirectionele integratie van de collectiebeheersysteem Qi en ResourceSpace werd in 2022 

afgerond. Hiermee werden de tijdrovende processen van het manueel koppelen van beelden aan 

objectrecords en het toekennen van metadata aan digitale assets grotendeels geautomatiseerd. 

Ondertussen werden 8.705 foto’s via deze weg gelinkt.  

1.4.1.3 Importeerbare afbeeldingen & GET, POST en PUT functies beeldmetadata 

In de marge van bovenstaande opdracht werd er een nieuwe functionaliteit geïmplementeerd in Qi, 
die toelaat om via een FTP-server beelden in een daarvoor voorziene map in de mediamodule te 
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importeren. Tegelijkertijd werd ook de API van Qi geoptimaliseerd zodat deze toelaat om de 
metadata van beelden uit de mediabibliotheek op te halen en te actualiseren.  

1.4.1.4 Registratie 

In 2022 werden 12.333 objectrecords, 440 personen en organisaties, 240 merken, 203 
thesaurustermen, 93 bibliografische referenties, 5 plaatsen en 382 procedures geregistreerd en/of 
verrijkt in  Qi. In diezelfde periode werden er 5.072 beelden geüpload in DAMS ResourceSpace. 

1.4.1.5 RE-ORG 2D 

In 2021 ging het RE-ORG 2D project collectie van start. Deze omvangrijke collectie bestaande uit 

archieven, tekeningen, prenten, foto’s, … al dan niet gekoppeld aan de kerncollectie diamant, 

juwelen en zilver, was slechts fragmentair geïnventariseerd, geregistreerd, gedigitaliseerd en 

ontsloten. Om deze collectie efficiënt te kunnen beheren en maximaal in te zetten voor onderzoek, 

publicatie en presentatie drong een adequate aanpak zich op. In 2022 resulteerde de voortgang van 

dit project in een uitgebreide inventaris van deze collectie die 711 verpakkingseenheden en 9611 

objectbeschrijvingen telt. Het archief Wiskemann werd volledig geïnventariseerd en herverpakt (1580 

objectbeschrijvingen). Daarnaast werden ook 140 opgerolde items duurzaam herverpakt in 

kokerrollen. 

1.4.1.6 Rechten 

De samenwerking met Liselotte Bertels, medewerker Behoud en Beheer van de Antwerpse 
museumgroep, werd verdergezet. In 2022 werden drie licentiecontracten afgesloten. 

1.4.1.7 DIVA-trefwoorden 

Het trefwoordenproject, gestart in 2020, getrokken door Team Bibliotheek en ondersteund door Team 
Collectie en Onderzoek, werd in 2022 verdergezet (zie verder bij 5.4.3). 

1.4.1.8 Digitalisering 

Naar aanleiding van acquisities, ter voorbereiding van de vaste collectiepresentatie en het project 
RE-ORG 2D werden meerdere inhaalbewegingen uitgevoerd op vlak van digitalisering. In januari, 
september en oktober werden er respectievelijk 205, 281 en 550 foto’s gemaakt van de 3D-collectie. 
Hiervoor werd beroep gedaan op Dominique Provost Art Photography conform de raamovereenkomst 
van de stad Antwerpen. In de marge van het project RE-ORG 2D werden in 2022 drie 
digitaliseringsrondes uitgevoerd die resulteerden in 9.450 beelden. Hierbij werden o.a. de 
bedrijfsarchieven Vansteeger en Wiskemann gedigitaliseerd, alsook objecten die worden opgenomen 
in de vernieuwde collectiepresentatie.   
Via het XDCAM-project van meemoo werd 1 XDCAM-schijf gedigitaliseerd door externe partner BRUZZ. 
Begin 2023 worden de gedigitaliseerd bestanden gearchiveerd in het meemoo-archief.  
Met steun van het Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling, die kadert binnen het relanceplan 
Vlaamse Veerkracht van de Vlaamse overheid, coördineert meemoo een project voor de digitalisering 
van glasplaten: GIVE. Als contentpartner met nog niet gedigitaliseerde glasnegatieven heeft DIVA zich 
voor dit project ingeschreven. In 2022 werden twee BIS-medewerkers ingezet voor de registratie en 
herverpakking van 769 te digitaliseren glasnegatieven. Het transport naar digitaliseringsfirma GMS 
staat gepland op 24 februari 2023. 

1.4.1.9 Website 

Er staan nu 2.394 verrijkte en opgeschoonde records online op de website met een Nederlandse en 
Engelse pagina, een toename van 27% ten opzichte van 2017. De collectiepagina’s kregen in totaal 
31.050 online bezoekers. De pagina's ‘Zoek in de collectie/Search’ kregen 1.625 bezoekers. De 
‘Ontdek/Discover’ pagina’s kregen 1.958 bezoekers. De ‘Blikvangers/Highlights’ kregen 1.160 
bezoekers en 575 bezoekers vonden hun weg naar de ‘Thema’s/Topics’. 

1.4.1.10 WIKI 

Dit jaar werden de data van 1.314 objecten gepubliceerd op Wikidata. 279 beelden werden onder een 

open licentie gepubliceerd op Wikimedia, gekoppeld aan Wikidata en ontsloten via 

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:DIVA_(museum) en 

https://nl.wikipedia.org/wiki/DIVA_(museum). Het totaal aantal weergaven van beelden in de 

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:DIVA_(museum)
https://nl.wikipedia.org/wiki/DIVA_(museum).
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categorie ‘DIVA (museum)’ in 2022 is 173.268. De foto van de zilveren snuifdoos met miniatuurportret 

van Leopold II is met 106.406 views veruit het meest bekeken beeld. De ring met monogram van 

Leopold I en de gildenbreuk van Reynegom volgen met respectievelijk 29.145 en 12.976 weergaven. 

De Wikipediapagina’s ‘DIVA (museum)’ en ‘DIVA Museum for Diamonds, Jewellery and Silver’ werden 

samen 1.850 keer bezocht. 

1.4.2 Wetenschappelijk onderzoek en publicaties over collectie 

De 3D-collectie is een belangrijk referentiekader voor het bestuderen en documenteren van andere 

kunstvoorwerpen. De collectie kan geraadpleegd worden in functie van onderzoek, maar ten gevolge 

van de renovaties aan het gebouw was de collectie gedurende vijf maanden ontoegankelijk.  

 

Op 13 en 27 oktober 2022 werden twee laat 18de-eeuwse aigrettes (DMK02/2 en B542/10)  

materiaaltechnisch en via pXRF elementenanalyse onderzocht door Valérie Rens in het kader van haar 

scriptie over micro-welding bij conservatie- en restauratiebehandelingen onder begeleiding van 

docent Lucy ’t Hart (UA). 

 

Gemmologe Leone Langeslag bestudeerde op 19 december 2022 in het kader van een onderzoek naar 

de ontwikkeling van het  briljantslijpsel een Peruzzi cut van 1.83 ct (B551/1). 

 

Op 21 december 2022 werden diamanten en (half)edelstenen door gemmologe Ann Van Spaendonck 

in functie van een meer uitgebreide omschrijving in het collectiebeheersysteem onderzocht 

(ANT104,B188/1-3, B523/1, B523/2, B525/1, B528/1,B536/1-2, B537/4-5, B551/1, B567/1 DMK02/1, 

DMK02/6, DMK09/1, S68/19, S2013/14, S2022/11). 

 

Twee lezingen die respectievelijk in 2014 in Parijs en in 2019 in Londen werden gegeven door Wim 

Nys werden in 2022 gepubliceerd: 

• W. Nys, ‘Orfèvres et joailliers «belges» et leurs collections d’estampes. Le cas de Michel 
François t’Sas à Bruxelles (1768) et de Pierre Joseph Jacques Tiberghien à Gand (1813)’, in: 
M. Grivel, et al. (ed.), Curieux d'estampes. Collections et collectionneurs de gravures en 
Europe (1500-1815), Presses Universitaires de Rennes, 2022, p. 187-205. 

• W. Nys, ‘Goldsmiths’ print collections in the Southern Netherlands during the eighteenth 
century: Models, Source of Inspiration, Merchandise or Art Collections?’, in: Silver Studies, 

37, 2022, p. 79-94. 
 

Het onderzoek naar prenten van Joannes Baptista Grondoni (1680-1738) (P2020/2) en het Traité des 

pierres précieuses et de la manière de les employer en parure van Jean Henri Prosper Pouget (†1769) 

(OD 4003) leidde tot drie artikels: 

• W. Nys, ‘Joannes Baptista Grondoni (1680-1738), een Brusselse juwelier, kunsthandelaar en 
uitgever van ornamentprenten’, in: Tijdschrift voor Interieurgeschiedenis en Design, 44, 
2022, p. 1-38.  

• W. Nys, ‘Uitzonderlijke aankoop voor de bibliotheekcollectie van DIVA: Traité des pierres 
précieuses et de la manière de les employer en parure van Jean-Henri-Prosper Pouget’, in: 
De Gulden Passer, 101 (2023) 1, p. 81-86.  

• W. Nys, ‘The Traité des pierres précieuses et de la manière de les employer en parure by the 
French jeweller Jean-Henri-Prosper Pouget: An exceptional acquisition by the DIVA library in 
Antwerp’, in: Jewellery History Today, 46, 2023, p. 9-10.  

 

Aan de redactie van Delineavit et Sculpsit werd met het oog op publicatie in 2023 volgend artikel 

ingezonden: 

• W. Nys, Prenten als getuigen van een vergeten allround ambachtsman en kunstenaar. 
Goudsmid, emailleur, graveur, schilder en kunsthandelaar Guilielmus de Ryck (1648-
1697/1699).  

 
In 2022 werden op basis van onderzoek geconnecteerd aan de collectie van DIVA volgende lezingen in 
Amsterdam (Rijksmuseum, 20 april), Antwerpen (DIVA, 24 april), Loppem (Kasteel van Loppem, 6 mei) 
en Brussel (VUB, 20 oktober) gehouden: 
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• W. Nys, Handboeken in zilversmidswerkplaatsen in de Zuidelijke Nederlanden in de lange 
18de eeuw.  

• W. Nys, Zilverdrijver Jan Pieter Antoon Verschuylen (1801-1865) en de ontwikkeling van de 
neogotische edelsmeedkunst in Antwerpen. Frans Durlet (1816-1867) versus Jean Baptiste 
Bethune (1821-1894). Een verkenning.  

• W. Nys, Designing Silver in the Southern Netherlands in the long 18th century. 
 
Op het symposium Rococo across borders: Designers & makers, georganiseerd door The Furniture 
History Society en The French Porcelain Society in het Victoria and Albert Museum in Londen op 24 
en 25 maart 2023 zal de volgende paper gepresenteerd worden: 

• W. Nys, Rococo Silver in the Austrian Netherlands: A Virtuoso Kaleidoscope? 
 

Het onderzoek naar Antwerpse merken uit het Ancien Regime werd door vrijwilliger Nanette 

Claessens-Peré onder supervisie van Wim Nys verdergezet. Het resultaat zal in 2023 door DIVA in 

samenwerking met de Academie voor de Geschiedenis van de Edelsmeedkunst in België gepubliceerd 

worden.  

 

Naar aanleiding van een restauratie werd volgend artikel gepubliceerd: 

• ‘Miniatuurslijperij = Miniature Diamond-cutting Factory’, in: Handled with Care. Tien jaar 
IPARC. Multidisciplinaire kunstrestauratie en onderzoek met passie, Kontich, 2022, p. 184-
185  

Het aantal geregistreerde informatieverzoeken die in 2022 werden behandeld ligt in de lijn van de 
voorgaande jaren (102 in 2015; 125 in 2016; 130 in 2017; 144 in 2018; 149 in 2019, 155 in 2020 en 137 
in 2021). Het exacte aantal alsook de verdeling per onderwerp is momenteel niet beschikbaar, maar 
de vraag naar identificatie, biografische informatie en conservatie-restauratie vormen daarin een 
constante. 

2 Bruiklenen 
Bestaande langdurige bruiklenen aan het MAS (Antwerpen), Monumentenwacht Provincie Antwerpen 

(Antwerpen), Museum Vleeshuis (Antwerpen), Ter Speelbergen (Beerzel-Putte), Kasteel d’Ursel 

(Hingene) en KMDA (Antwerpen) bleven gehandhaafd.  

Bruikleenaanvragen van het Nederlands Zilvermuseum in Schoonhoven voor de expo’s Brut 

(13/10/2022 - 5/6/2023) en Lot uit de loterij (16/2 - 24/9/2023) waren respectievelijk niet 

ontvankelijk of niet compatibel met de heropening van de vaste collectiepresentatie van DIVA (inv. 

S2023/45 en S60/120).  De bruikleenaanvraag van het MAS voor de expo Zeldzaam en onmisbaar. 100 

topstukken uit Vlaamse collecties (31/10/2023 - 25/2/2024) werd in overleg met de Koning 

Boudewijnstichting toegestaan (inv. B512/1). 

Binnen het collectieoverleg van de Antwerpse museumgroep werd de bruikleenprocedure onder de 

loep genomen om die voor de hele groep te stroomlijnen. 

 Samenwerking 

2.1.1 Belgische musea en instellingen 

In functie van onderzoek, publicaties of tentoonstellingen werd door Team Bibliotheek en Team 
Collectie en Onderzoek informatie verstrekt aan instellingen of organisaties, kerkfabrieken uit Aalst, 
Sint-Kruis-Winkel en Zeveneken, de Koning Boudewijnstichting, het Koninklijk Instituut voor het 
Kunstpatrimonium, Parcum, de afdeling Behoud en Beheer van de Antwerpse museumgroep, de 
Koninklijke Bibliotheek van België, het Museum voor Kunst en Geschiedenis in Brussel, het Design 
Museum Gent, het Museum Plantin-Moretus/Prentenkabinet in Antwerpen, de vriendenvereniging van 
het Hôtel de Croix in Namen, het Musée Grand Curtius annex Institut Archéologique Liégeois, het 
Erfgoedhuis Hof ter Welle in Beveren, het Gemeentebestuur Hamont-Achel, het Kasteel d’Ursel in 
Hingene, het Gemeentemuseum in Temse, de Musea Turnhout, de Maatschappij voor Geschiedenis en 
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Oudheidkunde te Gent, de U Gent en de VUB. Informatieverzoeken kennen dus een ruime geografische 
spreiding.  
 
De samenwerking met de opleiding conservatie-restauratie aan de Universiteit Antwerpen werd in 
2022 verder versterkt. DIVA heeft 24 gipsen modellen (S2004/14) aangeboden voor de 
opleidingsonderdeel ‘Conservatie Onderzoek en Behandeling I & II’, derde bachelor. DIVA biedt ook 
voorwerpen aan voor bachelorproeven. Dit jaar werkte een studente aan de behandeling van een 
19de-eeuwse chatelaine (S502). Voor de opleidingsonderdeel ‘Verkenning van de praxis’ heeft DIVA 
een kijkstage kunnen aanbieden voor één student derde bachelor. Verder heeft een masterstudent 
twee aigrettes onderzocht in het kader van een scriptie.   
 
De samenwerking met de opleiding Behoudsmedewerker erfgoed aan CVO Groeipunt in Gent, 

opgestart in 2021, werd in 2022 verdergezet voor de cursisten van de module ‘Anorganische en 

hedendaagse materialen’, gedoceerd door Anne-Cathérine Olbrechts (FARO).  

DIVA is partner bij het project Gevaarlijk erfgoed! Naar een asbestveilige cultureel erfgoedsector in 

Vlaanderen en Brussel (deel 2) van het Industriemuseum Gent met een dienstverlenende rol door 

ETWIE.  

 

Kristina Valiulis is een actief lid van de werkgroep beroepskwalificaties ‘collectiebeheerder’ in 

samenwerking met collega’s uit andere instellingen en Onderwijs Vlaanderen.  

 

De proeflijst edelsmeedwerk, in 2010 afgeleverd door het Zilvermuseum, werd in 2021-2022 op vraag 

van de Topstukkenraad onderworpen aan een actualisatieoefening. Daarvoor werd een beperkte 

werkgroep opgestart, waarin Wim Nys namens DIVA zetelt.  

 

Wim Nys zetelt samen met prof. dr. Jan de Maeyer (KADOC Leuven) en dr. Anique De Kruijf (Museum 

Catharijneconvent Utrecht) in de begeleidingscommissie van drs. Ko Goubert, die aan de VUB (Vrije 

Universiteit Brussel) met prof. dr. Werner Adriaenssens als promotor een doctoraat over ontwerper 

en edelsmid dom Martin voorbereidt: Designing for God and Mortals. Dom Martin Martin OSB (1889–

1965), Liturgical Artist in Belgium from Art Deco to the Fifties.  

 

Vanuit de onderzoeksgroep VISU (Histories of Art, Architecture and Visual Culture) van de VUB wordt 

door Hanne Schonkeren advies gevraagd aan Wim Nys met ondersteuning van Kristina Valiulius en Tom 

Iriks in functie van project Making is knowing: artistic, technical and social processes of gold and 

silversmiths in sixteenth-century Antwerp. 

 

Vanuit de ULB (Université Libre de Bruxelles) werd gepolst naar de medewerking van Wim Nys om het 

doctoraat van Erika Basso over de graveurs en edelsmeden de Bry te jureren.  

In 2022 organiseerde de Stichting de Bethune, Stichting Jean van Caloen en KADOC-KU Leuven een 

colloquium over Jean-Baptiste Bethune. Voor het luik edelsmeedkunst werd de medewerking gevraagd 

van Wim Nys en toegezegd. 

DIVA biedt op regelmatige basis stageplaatsen aan voor diverse studierichtingen 

(kunstwetenschappen, geschiedenis en in het bijzonder voor de studies publieksgerichte geschiedenis) 

aan de KU Leuven, de UA en de U Gent. In 2022 liepen Roos Boons (KU Leuven), Emma Dekeyser (U 

Gent) en Valérie Rens (UA) stage binnen het Team Collectie en Onderzoek van DIVA. 

 

Wim Nys maakt deel uit van de editorial board van het Tijdschrift voor Interieurgeschiedenis en Design 

van de U Gent en is corresponderend lid van de Koninklijke Academie voor Oudheidkunde van België. 

Hij vertegenwoordigt DIVA in de raad van beheer van de Academie voor de Geschiedenis in de 

Edelsmeedkunst in België vzw. 

 

DIVA is sinds 2021 actief lid van de AAT-redactieraad Vlaanderen-Nederland, met onder meer het 

Koninklijk Instituut voor het Kunstpatrimonium (KIK), FARO en de Vlaamse Kunstcollectie als partners. 

 

DIVA participeert aan de doorlopende collegagroep Digitale collectieregistratie, georganiseerd door 
FARO en meemoo. 
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2.1.2 Internationaal 

In functie van onderzoek, publicaties of tentoonstellingen werd door Team Bibliotheek en Team 

Collectie en Onderzoek informatie verstrekt aan buitenlandse onderzoekers en instellingen uit onder 

andere Italië, Nederland en het Verenigd Koninkrijk, waaronder het Rijksmuseum Amsterdam, het 

Provinciaal Depot voor Archeologie in Castricum, de kerkfabriek Sint-Lambertus uit Udenhout en de 

UvA in Amsterdam.  

Wim Nys verleende zijn medewerking aan het symposium Van Laers 'Wegwyzer’ 300 jaar: onderzoek 

naar de zilversmidspraktijk in de 18de eeuw, georganiseerd door Universiteit van Amsterdam en 

Rijksmuseum Amsterdam op 20 april 2022. 

In 2020 werd dr. Wim Nys door Prof. Em. Jos Koldeweij gevraagd om het proefschrift van drs. Jean-

Pierre van Rijen aan de Radboud Universiteit in Nijmegen mee te begeleiden. En in 2022 werd gepolst 

om het doctoraat van drs. Dirk Jan Biemond (Rijksmuseum Amsterdam) mee te begeleiden. 

In 2022 werd Wim Nys net als in de jaren 2016 tot 2020 uitgenodigd om in de internationaal 

samengestelde keuringscommissie zilver van de Tefaf in Maastricht te zetelen. 

Sinds 2019 maakt DIVA deel uit van de European Route of Industrial Heritage (ERIH): 

https://www.erih.net/i-want-to-go-there/site/diva-museum-for-diamonds-jewellery-and-silver. 

Kristina Valiulis nam deel aan de 10de Interim meeting van de ICOM-CC Metal Working Group 

Conference in Helsinki van 5 tot 9 september 2022. 

 Lidmaatschappen 
Adviseur Wim Nys zetelt namens DIVA in de raad van beheer van de Academie voor de Geschiedenis 

van de Edelsmeedkunst in België vzw. Hij is lid van ICOM, Codart, de Nederlandse Zilverclub en The 

Silver Society en is sinds 2019 ook corresponderend lid van de Koninklijke Academie voor 

Oudheidkunde van België. Kristina Valiulis is lid van ICOM-CC working group metals. 

  

https://www.erih.net/i-want-to-go-there/site/diva-museum-for-diamonds-jewellery-and-silver
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3 Tentoonstellingen 
 

Doelstellingen  
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende 
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:  
 

• DIVA spreekt met de collectiepresentatie, de publicaties en de tentoonstellingen 
verschillende doelgroepen aan en creëert zo in de maatschappij een grotere appreciatie voor 
edelsmeedkunst, juwelen en diamant.  
 

• DIVA realiseert, naast een permanent geactualiseerde collectiepresentatie, een 
tentoonstellingsportfolio (met minstens één tentoonstelling per jaar) en een publicatieaanbod 
die haar collecties op een verrassende manier onder de aandacht brengt voor zowel specialist, 
liefhebber als het breder publiek. DIVA realiseert haar volledig aanbod samen met 
(inter)nationale partners.  

 
Aandachtspunten  
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgend aandachtspunt 
uit de beheersovereenkomst:  
 

• Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het belevingsgerichte aspect. 
De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet centraal gesteld worden in de 
gehele werking.  
 

Museumfuncties  
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:  
 

• Presenteren en toeleiden  

 Algemeen 
Team Tentoonstellingen zette zich in 2022 vooral in op de vernieuwing van de vaste 
collectiepresentatie. Daarnaast werd de Wallace Chan tentoonstelling afgebouwd en werd er verder 
gegaan met de voorbereiding van de tentoonstelling over Indische juwelen.  
 
Het Team Tentoonstellingen bestaat uit: 

• Catherine Regout, curator (1 VTE) 

• Leonie Maerevoet, medewerker tentoonstellingen (1 VTE) 

• Marie Vandecasteele, productiemedewerker (1 VTE) tot 28 maart 2022, sinds 14 
november 2022 vervangen door Bert Vanlathem 

 
Het team kreeg in 2022 ondersteuning van jobstudent Sophie Gallant. 

 Collectiepresentatie 
DIVA's vaste collectiepresentatie is actueel en dynamisch. Om de vijf jaar wordt de presentatie 
herzien en vernieuwd. Dit jaar zijn we eerder aan die vernieuwing begonnen, omwille van de 
onderhoudswerkzaamheden, waarbij stijgers tegen de gevels en het dak werden geplaatst. Om 
veiligheidsredenen werd het museum gesloten voor bezoekers en werden de tentoongestelde 
objecten in de depots ondergebracht. De periode van de gedwongen sluiting bood een opportuniteit 
en werd efficiënt benut voor de voorbereidingen voor het onderhoud en vernieuwing van de vaste 
collectiepresentatie.    
  
Tussen 21 maart en 1 april 2022 werden de vitrines leeggemaakt. Op 9 december 2022 zou het museum 
heropenen met een vernieuwde vaste collectiepresentatie, omwille van de energiecrisis werd er 
besloten het museum te heropenen, op 24 maart 2023.   
  
Voor het onderhoud, de aanpassing en vernieuwing van de vaste collectiepresentatie werkt DIVA 
opnieuw samen met de firma BRUNS. Exponanza werd door hen aangesteld als scenograaf. 
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3.2.1 Onderhoud 

Na een periode van (bijna) vijf jaar, was het noodzakelijk om het nodige onderhoud te plegen aan de 
vaste collectiepresentatie. Zo zijn alle vitrines nagelopen en luchtdicht gemaakt. Enkele door slijtage 
ontstane mankementen zijn verholpen. Alle steuntjes, sokkels en socclage werd gecontroleerd en 
waar nodig aangepast of opnieuw voorzien.  Deurtjes en lades zijn soms stroef geworden of door 
regelmatig gebruik wat verzakt. Stickers op de vloer ondervonden slijtage. Touchscreens en software 
waren toe aan een update. Alle onderdelen van de tentoonstelling zijn onder de loep genomen en 
hebben onderhoud gehad waar nodig. Een gedetailleerde lijst met alle behandelde zaken is 
beschikbaar. 

3.2.2 Vernieuwing en aanpassing 

Een leidraad bij de vernieuwing en aanpassing van de vaste collectiepresentatie waren de uitkomsten 
van eerder gevolgde cursussen en onderzoeken. De cursus ‘Door de bril van de bezoeker’, 
georganiseerd door Toerisme Vlaanderen en het bezoekerstevredenheidsonderzoek (2021) waren 
hierbij de belangrijkste elementen. Daarnaast zijn bevindingen die naar voren zijn gekomen tijdens 
het traject ‘DIVA zonder drempels’ zo veel mogelijk geïntegreerd, om de collectiepresentatie nog 
toegankelijker te maken (zie ook Team Publiek) . 
  

Dit heeft geleid tot een aantal veranderingen in de presentatie. Hieronder een korte opsomming van 
de belangrijkste vernieuwingen.  

• Van zes aparte zalen met ieder een eigen verhaal gaan we naar één doorlopend verhaal door 
zeven zalen heen.  

• De bezoeker start op de tweede verdieping in een nieuwe tentoonstellingszaal over 
grondstoffen en volgt vanaf daar het parcours ‘Van mijn tot juweel of zilverwerk’.   

• Er worden teksten op zaal toegevoegd. Zo wordt de bezoeker beter bij de hand genomen en 
is het voor iedereen duidelijk wat per zaal de belangrijkste boodschap is en belangrijkste 
objecten zijn.  

• Het belang en het ontstaan van Antwerpen als diamanthoofdstad sinds meer dan 575 jaar 
komt sterker naar voren. Net als de aanzienlijke rol hierin van de Joodse en Indische 
gemeenschap.  

• Er is meer aandacht voor nieuwe ontwikkelingen in de diamantsector, zoals synthetische 
diamant, blockchain. 

• Er is meer aandacht voor de schaduwkant van diamant en goud/zilver.  

• Er worden meer hedendaagse Vlaamse ontwerpen getoond, zowel juwelen als ook zilver.  

• De nadruk op technieken en vakmanschap is sterker. 

• Een nieuwe vitrine in de zaal over het atelier maakt het mogelijk meer objecten te tonen op 
een verfrissende manier en hedendaagse objecten te plaatsen naast eeuwenoude varianten. 
Evolutie, maar ook oude en nog steeds gehanteerde technieken zijn zo goed zichtbaar. 
 

3.2.3 Vorming 

Team Tentoonstellingen heeft ter voorbereiding op het grote project rond het onderhoud en de 
vernieuwing van de vaste collectiepresentatie een (opfris)cursus Art Handling gevolgd. Het aanbod 
werd georganiseerd door Object Care en via de stad aangeboden aan de museumgroep. Naast Team 
Tentoonstellingen namen ook andere teams hieraan deel. 
 

 Tijdelijke tentoonstellingen 
DIVA realiseert jaarlijks tijdelijke tentoonstellingen, in 2022 waren het er twee, die liefhebbers en 
specialisten verdieping aanreikt, maar ook de algemene bezoeker op laagdrempelige wijze kennis liet 
maken met DIVA’s speerpunten: diamant, juwelen en zilver. 
 

3.3.1 Tentoonstelling Winged Beauty: The Butterfly Jewellery Art of 
Wallace Chan 

De tentoonstelling Winged Beauty: The Butterfly Jewellery Art of Wallace Chan werd voor het 
publiek opengesteld van 19 november 2021 tot 11 januari 2022.    
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Wallace Chan, bekend Chinese juwelier, uitvinder en chemicus, is onder meer bekend geworden 
door zijn uitvinding van onbreekbaar porselein, het gebruik van titanium in juwelen en de 
bijzondere Wallace cut. DIVA presenteerde een kleine, maar indrukwekkende mini-tentoonstelling 
met enkele prachtjuwelen uit zijn collectie. Allen in de vorm van een vlinder. Naast de vlinders 
waren ook zijn inspiratiebronnen en technieken te zien op film.  Wallace Chan zelf was hierbij de 
belangrijkste samenwerkingspartner en bruikleengever.  
  
 Dossier op de website met foto’s en meer informatie:   
https://www.divaantwerp.be/nl/visit/agenda/wallace-chan-mini-expo-en-diva-talk#0. 

 

3.3.2 Antwerp’s Most Brilliant vitrine 

DIVA heeft een samenwerking met de juweliers van het kwaliteitslabel Antwerp’s Most Brilliant. Een 
aparte vitrine bij de entree naar de museumzalen is hiervoor speciaal ingericht. Op deze manier 
worden de juwelen bij het museum betrokken en worden de bezoekers op de hoogte gebracht van 
belangrijke diamantjuweliers en diamantairs in de stad.  
 
Bruikleengevers van Antwerp’s Most Brilliant zijn onder meer: Adelin, Adin, Joaillerie du Centre, 
Orsini Diamonds, Wouters & Hendrix, Juwelenhuis Ruys, Rembrandt Jordan, Gerhild Kirchner, Nico 
Taeymans, Nadine Wijnants, … 
 

3.3.3 DIVA: Work in Progress 

DIVA opende tijdens de werken in 2022 een pop-up tentoonstelling aan de Grote Markt, van 7 april 
tot 27 november. De expo DIVA: Work-in-Progress vertelde het verhaal achter diamant, juwelen en 
zilver. De bezoeker kreeg een inkijk in het werk dat er in de objecten en de mensen zit vooraleer een 
steen, een stuk of een maker de kans krijgt om te schitteren in een museum.  
 
Voor de tentoonstelling werd samengewerkt met alumni en studenten van de Antwerpse academies 
en geput uit de eigen collectie. 

 (Inter)nationale samenwerkingen  
Naast de (inter)nationale samenwerkingen voor tentoonstellingen, zoals bruiklenen, 
kennisuitwisseling en gastcuratorschap, gaat Team Tentoonstellingen ook op andere manieren 
samenwerkingen aan die teamoverstijgend zijn.  
 
Een voorbeeld zijn de DIVA talks, waarbij specialisten van verschillende disciplines komen spreken in 
DIVA en waarbij zo veel mogelijk een link wordt gelegd met de actualiteit en de collectie. Bij de 
ontwikkeling, invulling en uitvoering van de DIVA talks zijn betrokken: Team Tentoonstellingen, Team 
Publiek, Team Bibliotheek en de medewerker events.  
  

https://www.divaantwerp.be/nl/visit/agenda/wallace-chan-mini-expo-en-diva-talk#0
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4 Publiek 
 
Doelstellingen  
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van 
volgende doelstellingen uit de beheersovereenkomst:  
 

• DIVA is een open huis voor edelsmeedkunst, juwelen en diamant dat een divers 
en (inter)nationaal publiek verwelkomt.  
 

 

o DIVA ontwikkelt een divers publieksaanbod waarbinnen participatie, educatie en 
kwaliteit de rode draad zijn. Hierbij ontwikkelt DIVA onder meer een 
productaanbod voor particuliere en zakelijke doelgroepen en het onderwijs.  
 

o DIVA start een jongerenwerking op tegen het einde van de beleidsperiode, 
waarbij een diverse groep jongeren gebruik maakt van het aanbod van DIVA.  
 

o DIVA streeft een grote klantentevredenheid na en evalueert haar aanbod door 
publieksbevragingen en -onderzoek.  
 

o DIVA ontwikkelt een sterke naamsbekendheid binnen de ruimere sector van 
edelsmeedkunst, juwelen en diamant via doelgerichte communicatie.  
 

o Door samenwerking en dialoog verankert DIVA het museum in het toeristische 
hart van Antwerpen. DIVA voert daarvoor acties uit in samenwerking met 
partners uit de buurt.  

 

• DIVA fungeert als een internationaal erkend aanspreekpunt en platform op de 
gebieden edelsmeedkunst, juwelen en diamant in Vlaanderen. 
 
o DIVA ontwikkelt zich tot een platform en ontmoetingsplaats voor de creatieve 

sector waar ze inspiratie vindt en kennis en ervaring deelt, met onder meer de 
organisatie van symposia en het actief benaderen van de doelgroep naar 
aanleiding van tentoonstellingen.  

 
Aandachtspunten  
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende 
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst.  
 

• Uitwerken van een visie en strategie met betrekking tot specifieke doelgroepen en 
diversiteit. Het museum mag zich niet enkel richten op de individuele bezoeker.  
 

• Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het 
belevingsgerichte aspect. De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet 
centraal gesteld worden in de gehele werking.  
 

• Aandacht besteden aan participatie in de gehele werking en werk hiervoor een visie 
en concrete initiatieven uit.  
 

Museumfuncties 
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:  

 

• presenteren en toeleiden  

• participeren  
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 Algemeen 
Team Publiek werkte in de eerste helft van 2022 aan een langetermijnvisie waarin de activiteiten en 
workshops die het museum organiseert en aanbiedt zijn ingebed.   
  
Het team engageerde ‘De derde verdieping. Adviesbureau voor musea en publiek’ om tot een gedegen 
en gedragen werking te komen. 'De derde verdieping’ begeleidde het team tijdens de visieontwikkeling 
en leverde een rapport met daarin de onderwijskansen voor DIVA m.b.t. het lager en secundair 
onderwijs. 
 
In de tweede helft van 2022 werkte het team aan de merkidentiteit, huisstijlgids en marketingplan op 
basis van gesprekken met collega´s, stakeholders en het publiek. De plannen die uit dit traject 

voortkwamen (huisstijlgids en marketingplan) worden in 2023 uitgerold.  
 
Team Publiek bestaat uit: 

• Suzanne de Lange, teamverantwoordelijke vanaf 15 juli 2022 (1 VTE) 

• Backoffice medewerkers: 
o Inge de Rouck, medewerker pers en communicatie (1 VTE) 
o Els Crollet, medewerker publiekswerking (0,80 VTE) 
o Tom Iriks, medewerker publiekswerking (1 VTE) 
o Sabine ten Brinke, projectmedewerker, sinds 19 april 2022 (0,50 VTE)  
o Wendy Kegels, projectmedewerker, sinds 16 augustus 2022 (1 VTE) 

• Frontoffice medewerkers 
o Lieve Van Looveren, baliemedewerker (0,50 VTE) 
o Katelijne Decraene, baliemedewerker (0,50 VTE) 
o Peter Pikaert, baliemedewerker (1 VTE) 
o Marc Van Geldere, baliemedewerker (0,60 VTE) 
o Berthe Dheedene, baliemedewerker, tot en met 16 januari 2022 (0,80 VTE), 

sinds 1 mei 2022 vervangen door Maya Streux (0,80 VTE) 
o Gert Van Aerschot, baliemedewerker, sinds 1 oktober 2022 tot en met 10 maart 

2023 (1 VTE) 
 
Het team kreeg in 2022 ondersteuning van een jobstudenten en stagiaires: 

• Jobstudenten: Hebe Verelst en Cheyenne Wehren 

• Stagiaires: Noor Fehou Bassom, Melek Yuksel, Louise Zaman, Lina Taheri, Fien Doumen en  
Farah Brood 

 Tentoonstellingen en 
publieksactiviteiten 

Op 21 maart 2022 sloot DIVA de tentoonstellingszalen. De leeszaal van de bibliotheek, het atelier en 
de eventzalen bleven geopend tijdens de werken aan de Gildekamersstraat. Op 9 december 2022, 
tijdens de Winter in Antwerpen, zou DIVA de tentoonstellingszalen weer openen. Dit werd uitgesteld 
tot 24 maart 2023. Door deze sluiting heeft Team Publiek aan alternatieve werking en programmering 
op moeten stellen. 

4.2.1 Permanente collectie 

Het afgelopen jaar werkte Team Publiek actief mee aan de vernieuwde vaste collectiepresentatie. 
Vanuit zowel de feedback verzameld bij de stakeholders en bezoekers van het museum als de 
ontwikkelde visie van Team Publiek, legde het team een aantal speerpunten voor de 

publieksbegeleiding in de collectiepresentatie vast.  
 
Het team realiseerde voor de vernieuwde vaste collectiepresentatie:   

• een audiotour die stil staat bij 31 stukken uit de presentatie;  

• een film over zilverbewerkingstechnieken; 

• twee bijkomende doe-elementen: de voeltafel en het elektrospel ‘grondstoffen’;  

• een familieparcours; 

• gegidste bezoekersformules, op maat van verschillende doelgroepen;  
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• toegankelijke zaalteksten. 

 Omkaderende publieksactiviteiten 

4.3.1 Algemene toegankelijkheid voor het publiek 

4.3.1.1 Taal 

DIVA heeft aandacht voor meertaligheid. De baliemedewerkers spreken vlot meerdere talen. De 
brochures voor bezoek aan de tentoonstellingen viertalig: Nederlands, Frans, Duits en Engels.  
Gegidste rondleidingen kunnen in het Nederlands, Frans, Duits, Engels en Italiaans. 

4.3.1.2 Aanbod toegankelijkheid 

DIVA wil als museum toegankelijk zijn voor iedereen. In de presentatie willen we het museum 
maximaal openstellen voor alle bezoekers, met of zonder beperking. We willen fysieke, sociale en 
informatieve drempels, die bezoekers ervaren, weghalen. DIVA diende een projectsubsidieaanvraag 
in bij ‘Iedereen verdient vakantie’. Deze subsidie werd toegekend waarmee DIVA een 
projectmedewerker aanwierf voor de periode van één jaar voor het project ‘DIVA zonder drempels’. 
Periode: september 2022 – augustus 2023. 

4.3.2 Aanbod volwassenen 

4.3.2.1 Ticketing 

DIVA volgt het prijzenbeleid van de stad Antwerpen. De toegangsprijzen in de Antwerpse musea zijn 
gelijkgesteld met die van binnen- en buitenlandse musea. Het bezoek aan de tijdelijke expo DIVA: 
DIVA: Work in Progress was niet betalend. De inkomsten die hieruit voortkwamen was de maandelijkse 
DIVA Deluxe-instaprondleiding en de gegidste rondleiding. 

4.3.2.2 Gidsenwerking 

Als stedelijk museum biedt DIVA vanaf augustus 2021 haar gegidste producten aan via het platform 
Experience Antwerp. DIVA stelde in 2018, aansluitend bij haar visie op publieksbegeleiding, een 
gidsenpool samen. De huidige ploeg telt 16 gidsen. In 2022 organiseerde Team Publiek voor haar 
gidsen verschillende infomomenten en typerondleidingen over DIVA, de collectie en verhalen die DIVA 
vertelt. Dit jaar lag de focus op de vernieuwde vaste collectiepresentatie. 

4.3.2.3 Overzicht activiteiten  

DIVA, a Brilliant Story met gids 
8 Groepen bezochten van 1 januari tot 20 maart 2022 de vaste collectiepresentatie van DIVA met een 
gids.  
 
Vier Valentijn bij DIVA: 13 en 14 februari 2022 
Op 13 en 14 februari 2022 vierde DIVA Valentijn. Het museum trakteerde de bezoekers op een doosje 
diamantpralines, thematische rondleiding (16 bezoekers namen deel) en een audiowandeling. 253 
bezoekers bezochten het museum. 
 
DIVA: Work in Progress met gids 
3 groepen brachten een gegidst bezoek aan de gratis expo DIVA: Work in Progress.  
 
DIVA Deluxe in vaste collectiepresentatie: instaprondleidingen op zondag (januari en maart)  
DIVA Deluxe in Work in Progress: instaprondleidingen op zondag (mei tot november)  
DIVA organiseerde weer iedere tweede zondag van de maand een instaprondleiding voor 
Nederlandstalige bezoekers. We organiseerden 10 maal de DIVA Deluxe op zondag, plus nog een 
zaterdageditie tijdens het Cultuurweekend.  
 
Diamant- en juwelentour   
In 2022 deden de stad Antwerpen en DIVA het nodige voorbereidend werk in de ontwikkeling van een 
tweede audiowandeling, die bezoekers door de diamantwijk aan het station loodst.  
 
Zien Voelen Dragen: 2 oktober 2022 
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Zien Voelen Dragen was een tactiele en interactieve presentatie met werk van hedendaagse 
juweelontwerpers van de Antwerpse afdelingen juweelontwerp (Sint Lucas en de Academie). 

4.3.3 DIVA talks 

4.3.3.1 Handboeken in zilversmidswerkplaatsen in de Zuidelijke Nederlanden in de lange 

18de eeuw 

De DIVA talk Handboeken in zilversmidswerkplaatsen in de Zuidelijke Nederlanden in de lange 18de 
eeuw was een van de activiteiten die DIVA organiseerde op Erfgoeddag, 24 april 2022. Wim Nys, hoofd 
van Team Collectie en Onderzoek bij DIVA, nam bezoekers mee op zijn zoektocht naar zeldzaam 
gedrukt bronnenmateriaal dat door edelsmeden tijdens hun opleiding of in hun atelier gebruikt 
werd. Aansluitend bij deze DIVA talk was er een mini-expo in de leeszaal (zie verder).  

4.3.3.2 DIVA talk residenten 

Tijdens de DIVA talk vertellen residenten meer over hun onderzoek en werk. Bovendien presenteren 
ze in de leeszaal de resultaten van hun residentie. (zie ook punt 4.4.3). Op 24 juni, Mara Balode en 
Lingjie Wang, en op 17 november 2022, Charlotte Van de Velde en Naama Bergman. 

4.3.4 Projecten voor kinderen en jongeren 

4.3.4.1 Jeugdboekenmaand ‘Helden en schurken’ 

Van 26 februari tot en met 20 maart 2022 organiseerde Team Publiek een speurspel ‘Speuren in 
museumzalen’ doorheen de vaste collectiepresentatie. 316 kinderen zochten, met behulp van een 
vergrootglas, naar de oplossing van de opdrachten en verdienden zo een stempel op hun 
‘superheldenpaspoort’.  

4.3.4.2 Paasatelier: Schatten van kunstenaars 

Op 5 april 2022 ontvingen we twee groepen van de sport- en cultuurweek georganiseerd door het 
ontmoetingscentrum ‘Het Stadsmagazijn’. 18 kinderen namen deel. 

4.3.4.3 Vliegzoektocht 

In 2022, tijdens de zomervakantie, nam DIVA opnieuw deel aan ‘De schatten van Vlieg’, een initiatief 
van Publiq. Deelnemers konden het speurspel ophalen aan de balie van de pop-up expo. Meer dan 50 

kinderen en hun families speurden mee. 

4.3.4.4 Zomerbabbel 

Wereldhelden organiseert jaarlijks een zomerschool voor anderstalige kinderen en jongeren die nog 
niet lang in Antwerpen/België zijn. Bij DIVA namen op 12 juli 2022 in totaal 16 kinderen en hun 
begeleiders deel aan het ‘Schatten van kunstenaars’ programma. 

4.3.4.5 Kunstendag voor kinderen: workshop ‘Briljante portretten’ door Mylo Freeman 

DIVA organiseerde tijdens Kunstendag voor kinderen, op 20 november 2022, een workshop door 
illustratrice en kinderauteur Mylo Freeman, met haar boek Over dames en Sieraden als 
inspiratiebron. We ontvingen 28 kinderen. 

4.3.5 Projecten voor scholen 

4.3.5.1 Actieplan scholenwerking 

Vanuit het traject rond visieontwikkeling dat het team doorliep, groeide een actieplan voor de 
scholenwerking bij DIVA. Alle acties om deze ambities te bereiken werden uitgewerkt en geplot in 
een planning voor 2022 en 2023. In het kader van het actieplan werd alvast gestart met het uitwerken 
van nieuwe workshops en gegidste bezoeken voor scholen: Schitterende verhalen, Expeditie DIVA, 
Goed gegoten! ...  

4.3.5.2 Digitaal aanbod ‘Gids bezoekt NT2 groep’ 

DIVA ontwikkelde een alternatief aanbod voor NT2 groepen waarbij de DIVA-gids digitaal de klas 
toelichting geeft over DIVA en een aantal collectiestukken in het bijzonder. 3 klassen kwamen digitaal 
op bezoek bij DIVA. 
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4.3.5.3 Workshop Goed gegoten 

In samenwerking met Bamm! ontwikkelde DIVA een actieve workshop in het atelier op maat van 
leerlingen vanaf 12 jaar. In de workshop maken leerlingen stap voor stap kennis met de Delftse 

zandgietmethode. We mochten de workshop al 7 keer organiseren.  

4.3.5.4 Aanbod op Erfgoedwijs 

Erfgoedwijs.be is een deelsite van KlasCement. Door haar aanbod ook op Erfgoedwijs/Klascement te 
plaatsen wil DIVA leermiddelen op een gebruiksvriendelijke manier toegankelijk maken voor 
leerkrachten. 

4.3.6 Deelname aan initiatieven 

4.3.6.1 Slow Art Day 

Dit jaar, op 2 april 2022, liet DIVA de bezoekers digitaal het werk De Aas van Schoppen van Joris Kuyl, 
onderzoeken en traag in zich opnemen. We bereikten 438 personen via Facebook en 687 unieke 
accounts via Instagram. 

4.3.6.2 Erfgoeddag 

61 bezoekers brachten tijdens Erfgoeddag, 24 april 2022, een bezoek aan de extra activiteiten die 
DIVA organiseerde. Het museumteam organiseerde de volgende, gratis activiteiten:  

• DIVA talk Handboeken in zilversmidswerkplaatsen in de Zuidelijke Nederlanden in de lange 
18de eeuw door Wim Nys (zie hoger);  

• mini-expo Handboeken voor diamantbewerkers, juweliers en zilversmeden met werken vanaf 
de 18de eeuw uit de Bijzondere Collecties van de bibliotheek en samengesteld door 
bibliothecaris An Labis;  

• demonstratie ‘anodiseren’ door artist-in-residence Mara Balode, in het atelier van DIVA.  

4.3.6.3 Museumnacht 

Zaterdag 6 augustus 2022 was het Museumnacht in Antwerpen. De activiteiten vonden doorlopend 
plaats tussen 19 en 1 uur. We ontvingen 1987 bezoekers tijdens Museumnacht. 

4.3.6.4 Cultuurweekend 

DIVA nam deel aan het eerste cultuurweekend op 28 en 29 augustus 2022 en organiseerde twee 
instaprondleidingen in DIVA: Work in Progress. In totaal ontvingen 356 bezoekers. 

 Atelier 
Het DIVA atelier is een werkruimte voor goud- en zilversmeden in het museum waar zowel 
specialisten, liefhebbers en bezoekers welkom zijn. We voorzien voor ieder een gepast programma, 
gaande van workshops, events, demonstraties, DIVA talks tot een artists-in-residence-programma. 

4.4.1 Masterclass 

4.4.1.1 Ciseleren 

In de goud- en zilversmeedkunst is ciseleren samen met hameren en drijven een vormgevings- en 
decoratietechniek. DIVA realiseerde met Patrick Storme een masterclass, van 29 januari tot en met 
2 februari 2022, specifiek over deze techniek.  

4.4.2 Workshops 

4.4.2.1  Workshop Drawing Diamonds 

De workshop, die plaatsvond op 14 en 15 mei 2022, laat deelnemers kennismaken met de gouache 
schildertechniek die gebruikt wordt bij het illustreren van diamanten in juweelontwerpen. 

4.4.2.2 Workshop Fijn filigraan 

Filigraan is een versieringstechniek die al sinds de oudheid wordt gebruikt door edelsmeden en tot op 
de dag van vandaag nog steeds populair is bij juweelontwerpers. Hierbij wordt fijn goud- of 
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zilverdraad gekruld, gedraaid en gevlochten en vervolgens in een motief aan elkaar gesoldeerd. Deze 
technieken werden toegepast in de workshop op 21 en 22 juli 2022.  

4.4.2.3  Open atelier zilversmeden 

Tijdens dit open atelier, van 9 juli tot en met 15 juli 2023, onder leiding van zilversmid Max Gielis, 
krijgen deelnemers de kans hun kennis te vergroten en te werken aan een eigen ontwerp. Het open 
atelier start met het bespreken van de ontwerpen en zorgen voor de juiste gereedschappen. 

4.4.2.4  Lepelsmeden 

Tijdens deze workshop, van 9juli tot en met 15 juli, leren deelnemers de basistechniek voor het 
smeden van een zilveren lepel. Deelnemers worden stap voor stap begeleid om de lepel met hamer 

en aambeeld af te werken. 
 

4.4.3 Open maakplek 

In 2022 gingen we van start met te onderzoeken of we een open maakplek kunnen organiseren in het 
atelier. Op 18 november 2022 volgde Tom Iriks een inspiratiemoment georganiseerd door FARO - in 
samenwerking met onder meer Werkplaats Immaterieel Erfgoed – met als insteek ‘Al doende leren 
met de Maakplek: hoe pakt u dat aan?’. 

4.4.3.1  Erasmus exchange with school from Copenhagen Next 

Tien studenten van “NEXT – UDDANNELSE KØBENHAVN” kregen een gedurende vier dagen, van 14 tot 
18 maart 2022, een intensieve workshop zilversmeden en maakte daarbij gebruik van de infrastructuur 
van het atelier en het museum.  

4.4.3.2  Slinger- en vacüumgieten 

In samenwerking met juweelontwerpsters bouwden we de techniek van het slinger- en vacuümgieten 
in het atelier uit. Het maakproces van het slinger- en vacuümgieten werd uitgeschreven in een 
handleiding en is beschikbaar voor makers vanaf 2023.  

4.4.3.3  Capteren technieken 

In 2022 capteerde we een aantal technieken op film. Volgende technieken werden gecapteerd: 
smeden van een schenkkan van a tot z, ciseleren, vergulden en filigraan. 

4.4.4 Kunstenaarsresidenties 

In 2021 startte het museum met een artist-in-residence-programma. Deze residenties zijn voor jonge, 
talentvolle en professionele zilver- en goudsmeden. De doelstellingen zijn: (1) atelierruimte en 
infrastructuur bieden, (2) ruimte en tijd bieden voor onderzoek, (3) platform en ontmoetingsplaats 
voor de creatieve sector waar ze inspiratie en ervaring kan vinden, (4) ondersteunen van talent en de 
makers van morgen en (5) doorgeven van technische kennis.   

De resultaten van de residentie werden in samenwerking met de bibliotheek gepresenteerd in de 
leeszaal. Daarnaast organiseerden we per residentieperiode een DIVA talk, eveneens in de leeszaal. 

4.4.4.1 Residenten 2022 

Van 2 mei tot en met 1 juli 2022: Het onderzoek van Mara Balode omvat het verkennen en ontwikkelen 
van aspecten als reflectie, kleur en tijd. Lingjie Wang onderzoekt de relatie tussen materiaal, vorm 
en concept. 
 
Van 19 september tot en met 21 november 2022: Door middel van haar sieraden en objecten 
onderzoek Naama Bergman het concept van verandering. Het werk van Charlotte Van de Velde 
vertrekt vanuit het verzamelen van bestaande juwelen die ze gebruikt als materiaal en inspiratiebron. 

4.4.4.2 Selectie residenten 2023 

In mei 2022 lanceerde DIVA een open oproep voor vier beschikbare residentieplaatsen in 2023. We 
ontvingen 44 kandidaturen uit 19 verschillende landen. Op 6 december 2022 vond de jurering 
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plaats.  Op basis van motivatie en projectvoorstel werden volgende kandidaten geselecteerd: Triin 
Kukk (Estland), Andreaa Raluca Cojocura (Roemenië), Elise Hoebeke (België), Gretal Ferguson 
(Australië). 

4.4.5 Demonstraties en instapworkshops 

Tijdens Erfgoeddag was er demonstratie van anodiseren door resident Mara Balode. Tijdens 
museumnacht was er een instapworkshop over de vier C´s van de diamant en een demonstratie 
smeden met ijzer en vuur. 

 Promotie, pers en publiciteit 
DIVA heeft zich in 2022 vooral gericht op online storytelling. Met de pop-up expo DIVA: Work in 
Progress ontving DIVA meer dan 15.000 bezoekers. Achter de schermen werkte het team aan een 
nieuwe merkidentiteit, huisstijl, marketingplan en openingscampagne. Dit wordt uitgerold in 2023.  

4.5.1 Marketingplan en huisstijl 

Team Publiek werkte samen met het marketingteam van Ondernemen & Stadsmarketing van de Stad 
Antwerpen om onderzoek te doen en de plannen op te stellen. We kozen er o.a. voor om het woord 
‘museum’ toe te voegen aan het logo en een baseline te gebruiken die verder gaat dan een functionele 
beschrijving. De baseline is: Het museum dat schittert. We kozen ook voor een herkenbaar grafisch 
element dat doorheen de huisstijl van DIVA terugkomt: de ruit. Het verwijst subtiel naar de 
diamantvorm die terugkomt o.a. op speelkaarten. 

4.5.2 Vaste collectiepresentatie 

De vaste collectiepresentatie was tot en met 20 maart 2022 te bezoeken. We speelden hierop in door 
‘laatste kans’ acties op te zetten met partners zoals de A-kaart, deel te nemen aan initiatieven zoals 
de Jeugdboekenmaand of advertenties te plaatsen bij vaste partners. 
 
In functie van de heropening ontwikkelde het team een communicatieplan op maat van de zes 
personae (conform marketingplan). De uitrol van dit plan volgt eveneens in 2023. 

4.5.3 DIVA: Work in Progress 

 De bezoeker van de expo DIVA: Work in Progress bestond met name uit de internationale toerist en 

liefhebbers van hedendaagse juwelen. Tijdens evenementen zoals Schatten van Vlieg en Museumnacht 
kwam het brede publiek uit Antwerpen en omgeving op bezoek. Via de sociale media werden de 
verhalen uit de tentoonstelling gedeeld en werkten we samen met stedelijke partners voor 
marketingacties.  

4.5.4 Pers communicatie 

DIVA verstuurde in 2022 in totaal vijf persberichten uit. De verschenen artikels werden 
gedigitaliseerd. Bijkomend ontving DIVA journalisten van binnen-en buitenland op aanvraag en gaf 
rondleidingen op maat. DIVA verscheen onder meer in de volgende internationale 
publicaties: COLLECT, SMCK Magazine, Subbacultcha en Interview op de Hongaarse nationale 
televisie. 

4.5.5 Social Media 

DIVA ontwikkelt een sterke naamsbekendheid binnen de ruimere sector van edelsmeedkunst, juwelen 

en diamant via doelgerichte (online) communicatie.  We onderhouden onze sociale media 
(Facebook, Instagram, Tripadvisor, Google reviews) op wekelijkse basis (2 à 4 keer per week) en 
bouwen aan een sterke community binnen diamant, juwelen en edelsmeedkunst. Alle content 
vertrekt vanuit de inhoud in combinatie met sterke beelden.  De social mediastrategie staat aan de 
basis.    
  
Op Instagram @ DIVAantwerp is het aantal volgers gestegen tot 4.700. De berichten die op Instagram 
gedeeld werden, kwamen ook op onze Facebookpagina. De bibliotheek onderhoudt een de Instagram 
@DIVAlibrary met inmiddels 800 volgers.  
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Voor de social media advertising werken we samen met online marketing agencies (GRAVA en Buzz) 
die voor DIVA campagnes opzet en posts sponsored inzet. 

4.5.6 Website 

DIVA maakt gebruik van het Google Ad Grants programma van Google. Google biedt organisaties een 
maandelijks advertentiebudget aan waarmee ze kunnen adverteren in de zoekresultaten van 
Google. Om dit budget in te zetten werkt DIVA samen met het bureau INTK.   
  
Bezoeken aan de website  
Afgelopen jaar zijn er in totaal 340.480 bezoeken op de website van DIVA gemeten. Dit is een daling 
van 22% ten opzichte van dezelfde referentiemaand een jaar eerder: 

• De Google Ads goed voor 2% van de bezoeken, wat neerkomt op 11.980 sessies 
• De best bezochte maand was november met 50.625 bezoeken 

 

De kanaalverdeling zag er als volgt uit: 

• Directe bezoeken: 40% 

• Verwijzende websites: 39% 

• Organische zoekresultaten:14 

• Google Ads: 3% 

• Social Media 2% 
De belangrijkste Social mediakanalen waren afgelopen jaar Facebook, Instagram en Instagram 

Stories.  De belangrijkste verwijzingen van afgelopen jaar zijn 'rubenshuis.be', 

'museumplantinmoretus.be' en 'schouwburgdekern.be'.  
 
Google Ads  
Afgelopen jaar zijn de advertenties ruim 167.310 keer weergegeven op Google. Hier is vervolgens 
12.170 keer op doorgeklikt. Het doorklikpercentage (CTR) was 7%.  
 

Content op de website  
De top 3 pagina's waren in 2022:  

• .'/nl' met 52.510 bezoeken (3% via Google Ads) 

•  '/Basket/Cart' kreeg 27.770 weergaven (0% via Google Ads). 

•  '/Exhibitions/Register/' werd 22.375 keer bekeken (0% via Google Ads) 
 

Andere pagina's presteerden in 2022 als volgt:  

• '/nl/visit/plan-je-bezoek' werd 11.770 keer bekeken (5% via Google Ads) 

•  '/en' met 10.805 bezoeken (2% via Google Ads) 

•  '/nl/visit/tickets-en-tarieven' kreeg 6.965 weergaven (6% via Google Ads) 

•  '/en/visit/plan-your-visit' kreeg 5.395 weergaven (13% via Google Ads)  
 
Toegankelijkheid 
In 2022 werd de basis gelegd voor een vernieuwde website. De huidige website dateert van 2018 en 
had oorspronkelijk als doel de collecties, het onderzoek en de geschiedenis van DIVA uit te lichten. 
Met de heropening van maart 2023 in het vooruitzicht en in het kader van het toegankelijkheidsproject 
‘DIVA zonder Drempels’ (2022-2023) wordt de focus verlegd naar een klantvriendelijke website die 
de bezoekers duidelijk informeert over de huidige tentoonstellingen en hen gemakkelijk begeleidt 
naar een museumbezoek. Hij krijgt een nieuwe structuur, design en lay-out. Ook wordt er op 
taalgebruik gelet (B1NL) en zal er met taaliconen gewerkt worden. De vernieuwde website wordt 
midden maart 2023 gelanceerd en volgt de WCAG-normen inzake kleurcontrast, tekstgrootte en 
schaalbaarheid (responsiviteit). In een latere fase kunnen er extra elementen toegevoegd worden om 
de toegankelijkheid voor slechtzienden en slechthorenden te verbeteren. 

4.5.7 Nieuwsbrieven 

Op maandelijkse basis werd een nieuwsbrief uitgestuurd naar ca. 3.700 adressen. De input werd 
gevraagd aan verschillende teams voor nieuwe events, activiteiten, aanwinsten, etc. Naast de 
standaard nieuwsbrief stuurde DIVA nieuwsbrieven uit over specifieke thema´s zoals de opening van 
de pop-up expo van DIVA aan de Grote Markt en de kerstshop op dezelfde locatie. In totaal stuurde 
DIVA 14 nieuwsbrieven uit in 2022. 
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 Bezoekerscijfers 
Omwille van de sluiting van de tentoonstellingszalen ontving DIVA minder publiek. De internationale 
toerist en groepen brachten in zeer beperkte aantallen een bezoek aan het museum.  
 
Jaartotalen 2018-2022:  
 

2022 2021 2020 2019 2018 

22.798 39.677 23.416 69.806 67.054  

 
 

Maandcijfers 2022: 
 

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 

2.006 2.469 1.871 1.774 1.727 1.368 1.530 4.272 1.440 2.500 1.817 24 
 
 
Museumshop 
Sinds 2022 baat het museum zelf de museumshop uit. De stockvoorraad van de concessiehouder Silvius 
Druon werd overgenomen en aan dezelfde prijzen verkocht in de pop-up expo DIVA: Work in Progress. 
In december organiseerde het team een kerstshopping in de pop-up. De shopvoorraad werd aan 
democratische prijzen aangeboden aan het publiek.   
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5 Bibliotheek 
 
Doelstellingen  
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende 
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:   
 

o DIVA fungeert als een internationaal erkend aanspreekpunt en platform op de gebieden 

edelsmeedkunst, juwelen en diamant in Vlaanderen.    
 

o De collecties (archieven, bibliotheek, documentatie en museale collecties) vormen tegen 
het einde van de beleidsperiode een eenheid in onderzoek, ontsluiting en ontwikkeling.      
 

o DIVA neemt haar rol als kenniscentrum op en deelt actief haar informatie, kennis en 
expertise. De leeszaal is hierbij de centrale ontmoetingsplek.     

 
o DIVA ontwikkelt zich tot een platform en ontmoetingsplaats voor de creatieve sector waar 

ze inspiratie vindt en kennis en ervaring deelt, met onder meer de organisatie van 
symposia en het actief benaderen van de doelgroep naar aanleiding van 

tentoonstellingen.    
  

Aandachtspunten  
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende 
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst: 

 

• Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het belevingsgerichte aspect. De 
collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet centraal gesteld worden in de gehele 
werking.   

 

• Strategie bepalen rond digitalisering en verder inzetten op digitale registratie en ontsluiting met 
aandacht voor digitale participatie, een opendatabeleid met een gepast gebruik van CC-licenties 
en het beschikken over voldoende kennis in huis.  

  
Museumfuncties  
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:  
  

• presenteren en toeleiden  

• participeren  

 Algemeen 
DIVA’s bibliotheekcollectie bestaat uit ca. 23.000 titels en bevat boeken, tijdschriften, jaarboeken, 
veilingcatalogi. Ze is onderverdeeld in de onderzoeksbibliotheek en de Bijzondere Collecties. 
Inhoudelijk sluit de onderzoekbibliotheek aan bij de museumcollecties edelsmeedkunst, juwelen en 
diamant, aangevuld door andere relevante en aansluitende onderwerpen die context bieden bij de 
kernthema’s. Daarnaast bewaart de bibliotheek ca. 1.800 oude drukken en moderne preciosa als 
erfgoedcollectie in de Bijzondere Collecties. De totale verzekeringswaarde van de bibliotheek-
collectie bedraagt eind 2022 €1.166.885,50. 

 
Het bibliotheekteam bestaat uit: 

• An Labis, bibliothecaris (1 VTE) 

• Giacomo Visini, medewerker bibliotheek (1 VTE) 

De bibliotheek kreeg in 2022 ondersteuning back-office ondersteuning van vrijwilligers: 
François van de Wildebergh, Claire Blondiau, Ingrid Van Tongerloo (sinds eind 2022). 



 
    

 

28 

 Collectie 

5.2.1 Collectievorming 

Er is een actief aankoopbeleid voor zowel nieuwe publicaties als hiaten in de collectie. Daarnaast 
groeit de collectie ook aan door schenkingen en bewijsexemplaren en door een actief ruilverkeer met 
andere erfgoedinstellingen, zowel op vaste als op occasionele basis.  
 

Overzicht aanwinsten 2022* 2021 2020 

Aankoop 212 302 216 

Ruil 58 72 119 

Gift 40 318 261 

Bewijsexemplaren 2 2 13 

Totaal 312 689 609 

* De cijfers voor 2022 zijn aannames op basis van catalografische invoer. 

Het totaalcijfer van de aanwinsten ligt aanzienlijk lager dan de voorgaande jaren. In 2022 waren er 
namelijk geen grote giften van zoals in 2021 en 2020. Ook waren er minder aankopen in functie van 
hiaten in de domeinen diamant en juwelen. De inhaalbeweging in de voorgaande jaren heeft de hiaten 
voor een groot stuk ingevuld. Via het internationale ruilplatform ELTAB ontvingen we 51 boeken als 
ruil, naast zeven boeken via occasionele ruil. Zelf kregen we 20 aanvragen van externe partijen voor 
boeken uit onze ruilstock. 

5.2.1.1 Tijdschriften 

De 35 lopende tijdschriftabonnementen werden verdergezet in 2022. Enkele nieuwe titels werden 
toegevoegd. 

5.2.1.2 Aankopen Bijzondere Collecties 

De Bijzondere Collecties groeiden in 2022 aan met onder andere deze twee speciale publicaties: 

• DEVOS, Léon, Léon Devos joaillier, Bruxelles, s.d. [1928-1929]. (MP-A-9145, luxe-editie 
handelscatalogus) 

• POUGET, Jean Henri Prosper, Traité des pierres précieuses et de la manière de les 
employer en parure, Paris, 1762. (OD-4003, technisch handboek) 
 

 Erfgoedzorg 
 
In december 2021 werd er in het 2D-depot binnensijpelend water vastgesteld, die schimmelvorming 
op de muur als gevolg had. De gebouwtechnische kant van dit terugkerende probleem werd opgevolgd 
in samenwerking met de Facilitair Manager van AG VESPA voor DIVA. Analyse, risico’s en gevolgen van 
de schimmelvorming werd in samenwerking met een externe adviseur in preventieve conservering, 
het bedrijf Object Care, bekeken. Er werden veegmonsters voor schimmeltesten genomen aan de 
roosters, met een positief resultaat op de aanwezigheid van schimmel. Daarnaast werden ook 
metingen gedaan om het aantal schimmelsporen in de lucht in kaart te brengen en de risico’s voor 
mens en collectie. Op basis van de aanbevelingen in de rapporten stelde de bibliothecaris een plan 
van aanpak op. In de loop van 2022 werden enkele acties uitgerold, en andere acties werden 
voorbereid voor de komende jaren. Een permanente alertheid voor schimmel, preventieve 
maatregelen in het depot en de procedure in geval van schimmel op boeken, zijn een vast onderdeel 
van de bibliotheekwerking geworden.  
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 Digitalisering en ontsluiting 

5.4.1 Catalografie 

Overzicht Koharecords 2022 2021 2020 

Nieuwe records 1.093 1.078 1.209 

Verwijderde records 34 252 818 

 
De nieuwe bibliografische records in het bibliotheeksysteem Koha betreffen zowel aanwinsten van 
boeken en artikelen, maar eveneens retrocatalografie, digitale (online) publicaties en verdere 
verwerking van schenkingen van vorige jaren.  

5.4.2 Koha 

DIVA gebruikt het open source pakket Koha als bibliotheekbeheersysteem. Om onze data in de 
toekomst als Linked Open Data te kunnen aanbieden, was een ontwikkeling van Koha nodig. In 
samenwerking met een aantal andere instellingen die Koha gebruiken, waaronder het Orpheus 
Instituut, het Rijksmuseum, FOMU en MoMu, werd die ontwikkeling in 2022 voorbereid en konden de 
ontwikkelingskosten gedeeld worden.  

In 2022 bracht DIVA, samen met FOMU en MoMu, alle Belgische (Nederlandstalige) en Nederlandse 
Koha-gebruikers in kaart, met de bedoeling een Nederlandstalige gebruikersgroep op te richten. De 
opstart gebeurde met twee online overlegmomenten. Volgende instellingen namen deel of toonden 
interesse: Breda University of Applied Sciences (NL), OPENDOEK (BE), Orpheus Instituut (BE), 
Hogeschool Windesheim (NL), Hogeschool Saxion (NL), Koninklijk Conservatorium Brussel (BE), MoBo 
(bibliotheek en media-archief van het RITCS) (BE), Vlaams expertisecentrum voor alcohol e.a. drugs 
(BE), Rijksmuseum (NL) en Evangelische Theologische Faculteit Leuven (BE). 

5.4.3 DIVA-trefwoorden 

In 2020 startte de bibliotheek een project op met als doel de historisch gegroeide inhoudelijke 
trefwoordensets voor catalografie en objectregistratie op elkaar af te stemmen en tot een 
gezamenlijke set van tweetalige (Nederlands en Engels) trefwoorden te komen die organisatiebreed 
toegepast kan worden. De Arts and Architecture Thesaurus van het Getty Research Institute (AAT) is 
hierbij het leidende instrument. Naast de structurele revisie van de interne thesauri sloot DIVA, 
vertegenwoordigd door de bibliothecaris, bibliotheekmedewerker en collectieregistrator, zich in 2021 
aan bij de AAT-redactieraad Vlaanderen-Nederland, waar ‘kandidaattermen’ gecontroleerd en 
geëvalueerd worden, vooraleer deze naar het Getty worden doorgestuurd. In 2022 werden de eerste 
set van 123 DIVA-trefwoorden verwerkt in de redactieraad. Binnen DIVA lag de focus op termen in de 
context van juwelen en accessoires, gereedschap en beroepen.  

5.4.4 Digitalisering en DAMS 

In 2022 werden 17 publicaties uit de Bijzondere Collecties gedigitaliseerd. In 2022 werd ongeveer 
een vijfde van de gedigitaliseerde publicaties geüpload, gemetadateerd en/of gekoppeld in de 
bibliotheekcatalogus volgens het aangepast regelwerk zoals in 2021 vastgelegd.  
 

 Dienstverlening 

5.5.1 Leeszaal 

In 2022 was de bibliotheek toegankelijk op afspraak op dinsdag, donderdag en vrijdag. 
 
Overzicht bezoekers leeszaal: 

Leeszaal jan feb mrt apr mei jun jul aug sept okt nov dec TOTAAL 

DIVA individu 4 8 20 7 5 5 0 14 13 16 16 6 114 

DIVA groep 19 10 41 7 19 0 0 0 11 10 0 18 135 
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We telden 114 afspraken voor raadpleging van de bibliotheekcollectie. De inspanningen van de 
voorgaande (precorona) jaren om de relevante opleidingen te laten kennismaken met onze 
bibliotheek, werkte door in 2022. Een totaal van 135 docenten en docenten kwamen in groepsverband 
naar de bibliotheek. Een introductie op de bibliotheekwerking en/of een lesopdracht in de leeszaal 
werd steeds gecombineerd met een bezoek achter de schermen in het 2D-depot.  
 
De onderwerpen die het meest bevraagd blijven in 2022 zijn edelsmeedkunst en juwelen. 
Documentatie – over Belgische edelsmeden - werd 21 keer opgevraagd. De bibliotheekcollectie van 
DIVA werd in de leeszaal het meeste geraadpleegd door onderzoekers en studenten, wat in lijn ligt 

met de voorgaande jaren.  

5.5.1.1 Digitale dienstverlening 

De digitale dienstverlening werd in 2022 verdergezet: 

• Scanning on demand: In 2022 waren er 27 scanaanvragen, ongeveer evenveel als in 
2020/2021 

• Informatieverzoeken: In 2022 ondersteunde de bibliotheek 5 keer inhoudelijke 
informatieverzoeken 

• Tagpacker (https://tagpacker.com/user/divalibrary): overzicht van externe databanken 
en digitale bronnen over diamant, gemmologie, juwelen en zilver 

• Verrijking online catalogus met online (digitale) publicaties: publicaties die online 
beschikbaar zijn (al dan niet fysiek in onze bibliotheek), zijn opzoekbaar in de 
bibliotheekcatalogus.  

• Digitalisering en online terbeschikkingstelling van gedigitaliseerde werken uit de 
Bijzondere Collecties 

5.5.2 Activiteiten leeszaal 

Voor Erfgoeddag op 24 april 2022 werd in de leeszaal een mini-expo voorzien door bibliothecaris An 
Labis: Handboeken voor diamantbewerkers, juweliers en zilversmeden, met werken vanaf de 18de 
eeuw uit de Bijzondere Collecties van de bibliotheek van DIVA.  

5.5.3 Communicatie en presentaties 

5.5.3.1 Instagram 

De bibliotheek heeft sinds eind 2018 een eigen instagramkanaal @DIVAlibrary. Doorheen het jaar 
werden er 34 berichten gepost, waarbij we zowel berichtten over aanwinsten, werken uit de 
Bijzondere Collecties en de bibliotheekwerking achter de schermen. Eind 2022 telden we 800 
volgers (tegenover 646 eind 2021 en 450 volgers eind 2020). 

5.5.3.2 Presentaties 

Op 22 februari 2022 gaf de bibliothecaris een presentatie op de Collegagroep Behoud en beheer van 
bibliothecair erfgoed, die calamiteiten als centrale thema had. De ervaringen en aanpak van DIVA 
met schimmel in de bibliotheekcollectie werd met de sector gedeeld in een presentatie met als titel: 

Schimmel in de collectie, en wat nu? Het verhaal van DIVA. 

  

https://tagpacker.com/user/divalibrary
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6 Organisatie 
 
Doelstellingen  
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende 
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:  
 

• DIVA voert een transparant en performant zakelijk beleid binnen het bredere kader van 
De Museumstichting.  

 
o DIVA bouwt als nieuw museum een reguliere museumwerking uit met een efficiënte 

organisatiestructuur.  
 

o Onder De Museumstichting voert DIVA een transparant, gecoördineerd overheadsbeleid, 
gestoeld op gezamenlijke strategieën en samenwerking rond financiën, 
personeelszaken, diversiteit, veiligheid, depotbeheer en digitaal collectiebeheer.  

 
o DIVA zet gerichte initiatieven op om eigen inkomsten binnen te halen, met onder meer 

ticketverkoop, uitbating van de museumshop, zaalverhuur en aanvullende financiering.  
 
o DIVA versterkt de organisatie door te investeren in het team, in vrijwilligers en stagiairs 

en door nieuwe samenwerkingsvormen te ontwikkelen.  
 
Aandachtspunten  
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende 
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst:  
 

• Uitwerken veiligheids- en calamiteitenplan.  

• Het nastreven van een realistische en evenwichtige begroting en daarover transparant 
rapporteren.  

  Algemeen 
Het Team Organisatie en Strategie ondersteunt directeur, Eva Olde Monnikhof, en de museale teams 

zowel op strategisch als op administratief vlak. Daarnaast staat het team in voor het gebouwbeheer, 
evenementen en het onderhoud van relaties. 

6.1.1 Team Organisatie en strategie 

Het Team Organisatie en strategie bestaat uit: 

• Martine Nieuwenhuysen, teamverantwoordelijke (1 VTE) 

• Annelies Wylleman, zakelijk medewerker (1 VTE) tot en met 28 februari 2023 met een 
contract van bepaalde duur; sinds 1 maart 2022 met een contract van onbepaalde duur. 

• Kelly de Rybel – Van Campenhout, eventmanager (1 VTE) tot en met 14 oktober 2022; sinds 
17 oktober 2022 vult Joy Luts (1 VTE) deze functie in. 

• Ann Van Spaendonk, administratief medewerker (1 VTE)  

• Eduard Backelant, technisch assistent (1 VTE) 

• Stéphane Keersmaekers, technisch medewerker (0,8 VTE) 
 

Het team kreeg in 2022 ondersteuning van vrijwilliger Ingrid Van Tongerloo. 

6.1.2 Vorming 

Alle medewerkers kunnen gebruik maken van het vormingsaanbod van de stad Antwerpen, zowel via 
e-learning, webinars als fysieke opleidingen. Het aanbod is gevarieerd van IT-gerelateerde 
opleidingen over duurzaamheid tot zeer specifieke museale opleidingen, bijvoorbeeld art handling. 
 
Medewerkers worden gestimuleerd om zich bij te scholen, waardoor ze kunnen groeien en hun 
loopbaan kunnen verrijken. De gevolgde opleidingen worden per medewerker opgenomen in het  
digitaal personeelsdossier SuccesFactors. 
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6.1.2.1 Organisatiebreed 

• evacuatieoefening op 23 december 2022; 

• ‘medewerkers tevredenheidsonderzoek – stadsbreed’ tijdens de zomermaanden; 

• risicoanalyse door de stedelijke Gemeenschappelijke Preventiedienst in 
kader van ‘Stress op het werk’ tijdens de periode september- december 
2022. 

6.1.3 Eventwerking  

De eventwerking valt onder het Team Organisatie en Strategie en richt zich zowel naar commerciële- 
als publieksevents. Ook de patronen, externe relaties als vriendenwerking wordt door de event-
manager, Kelly De Rybel – Van Campenhout tot half oktober en daarna Joy Luts, opgenomen. 

6.1.3.1 Commerciële verhuur 

Op commerciële zaalverhuur konden we niet inzetten, daar er geen juridische kader voor was. Met 
de heropening in maart 2023 hopen we dit euvel te kunnen verhelpen. 

6.1.3.2 Interne evenementen 

Publieksevenementen  

De initiatieven die de museale werking van het museum ondersteunen zijn door de sluiting van het 
museum geminimaliseerd. Enkele activiteiten hebben in Zaal Emerald of Zaal Markies 
plaatsgevonden, waaronder Kunstendag voor kinderen. 
 
DIVA als gastlocatie  
Er werden een achttal vergaderingen gehouden in Zaal Markies, vooral geboekt als stadsdagen. AWDC 
heeft in het kader van de sponsorovereenkomst voor enkele van haar activiteiten gebruik gemaakt 
van Zaal Emerald. 
 
DIVA als visitekaartje (bezoeken van externe relaties & protocollaire bezoeken)  
Ook in 2022 ontvingen we externe relaties. Onder andere organiseerden we, op 15 maart 2022, een 
netwerkmoment voor de diamantnijverheid in samenwerking met partner AWDC en op 25 november 
2022 ontvingen we in samenwerking met AWDC en Stad Antwerpen economische attachés in de 
Emerald.   

6.1.3.3 Eventzone 

Overzicht bezetting eventzone: 

 
 
Verbeteringen aan eventzone 
Sinds 2019 is de professionalisering van de eventzone gestart. Ook in 2022 werden er werken 
uitgevoerd. De vloeren in Emerald en foyer werden in samenspraak met AG VESPA diepgaand 
gereinigd en behandeld, een beschermlaag werd aangebracht.  

6.1.4 Budgetopvolging 

Op 7 juni 2022 keurde de raad van bestuur de jaarrekening 2021 goed. Het budget 2022 en de 
meerjarenplanning 2022-2025 werd goedgekeurd op 21 december 2022. Op 5 juli 2022 en 21 
december 2022 werden er budgetwijzigingen goedgekeurd. 
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Adfinity 
Alle museumteams van DIVA beheerden zelf hun werkingsbudget inzake bestellingen en facturen via 
het binnen het AG overkoepelend financieel softwarepakket Adfinity en volgens de overkoepelende 
financiële werkprocessen (zie ook 6.2 AG Culturele instellingen Antwerpen / Erfgoed). 
 
Alternatieve financiering 

• Sponsors 
DIVA kan rekenen op de financiële steun van Umicore en AWDC.  

• (Weggevallen) Extra inkomsten 
o Een (mini-)museumshop werd in eigen beheer geopend in de pop-up op de Grote 

Markt. Vanaf de heropening in maart 2023 zal deze met nieuwe producten heropend 
worden, samen met de vernieuwde permanente collectiepresentatie, in het museum. 

o DIVA haalt aanvullend inkomsten uit het aanbieden van betalende workshops en 
ateliers. 

• Andere ontwikkelingen gediversifieerde vorm financiering 
o Door de coronacrisis in 2021 en de lange sluiting en aangekondigde afslanking in 2022 

werden de initiatieven rond verdere ontwikkeling van gediversifieerde vormen van 
financiering noodgedwongen op een laag pitje gezet. In 2023 zal het heropgestart 
worden. 

6.1.5 DIVA als gebouwencomplex 

In nauwe samenwerking met de gebouwbeheerder van Stad Antwerpen stond DIVA in voor het beheer 
van het gebouwencomplex en de binnentuin van DIVA. 
 

6.1.6 Uitwerking Veiligheids- en Calamiteitenplan 

In nauwe samenwerking met de afdeling Behoud en Beheer van de Antwerpse museumgroep en de 
Gemeentelijke Preventie Dienst (GPD) van de Stad Antwerpen heeft het veiligheids- en 
calamiteitenplan een update gekregen. 
 
Het Team Bewaking bestaat uit: 

• Anne-Marie De Meester, werkleider Bewaking DIVA MoMu FOMU (1 VTE) 

• Raf Lippens, erfgoedbewaker (1 VTE) 

• Ronny Mewis, erfgoedbewaker (1 VTE) 

• Sven Wendrickx, erfgoedbewaker (0,8 VTE) 

• Walter Geldolf, erfgoedbewaker (1 VTE) 
 

Het team wordt naar noodwendigheden ondersteund door externe bewakers van Securitas. 

 AG Culturele instellingen Antwerpen / 
Erfgoed 

 
AG Culturele Instellingen Antwerpen/Erfgoed (AG CIA/Erfgoed) werd door Stad Antwerpen op 1 
januari 2020 opgericht als beheersvehikel voor de verschillende erfgoedinstellingen die de stad rijk 
is. Het AG heeft als opdracht om “de optimale omstandigheden te scheppen en te waarborgen voor 
de lokale, Vlaamse en internationale werking van de Antwerpse musea en erfgoedinstellingen. Het 
AG onderschrijft daarbij de definitie, doelstellingen, basisfuncties en ethische code zoals 
geformuleerd door de International Council of Museums.” en om “alle nodige beslissingen te treffen 
en daden te stellen die nodig of nuttig kunnen zijn om dit doel te bereiken op voorwaarde dat ze 
niet in strijd zijn met het maatschappelijke doel of met de beheersovereenkomst die gesloten is met 
de stad.” 

6.2.1 Doel en omschrijving zakelijke cel 

Binnen deze context is een zakelijke cel opgericht met antennes in alle musea- en erfgoedinstellingen. 
De centrale cel staat in voor de geconsolideerde begroting, boekhouding en rapportering van het AG, 
voor de besluitvorming van het dagelijks bestuur en raad van bestuur, als ook voor de 
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aankoopadministratie. De zakelijke cel wordt aangestuurd door de zakelijk coördinator, die tevens in 
een adviserende rol in het directiecomité van het AG zetelt, en zo de brug maakt tussen het 
overkoepelende financieel-administratief beheer, en de dagelijkse werking.  
In elke museum- en erfgoedinstelling is een zakelijk medewerker actief naast de instellingsdirecteur. 
De instellingen zijn verantwoordelijk voor hun eigen aankopen en administratie, conform de regels 
van het budgethouderschap (30.000 excl. BTW). Door met antennes ter plaatse te werken, garanderen 
we een actieve wisselwerking tussen de centrale en decentrale zakelijke aspecten. Op regelmatige 
basis worden netwerkmomenten georganiseerd, om best practices en nieuwigheden uit te wisselen.   
De zakelijke cel volgt zoals hoger beschreven ook de kosten verbonden aan de museale werking op. 
De kosten voor het vast personeel, het personeel verbonden aan de gezamenlijke werking van de 
museum- en erfgoedinstellingen de nutsvoorzieningen en de poets van de musea worden gedragen 
door de stad Antwerpen, alsook de kosten verbonden aan de ontwikkeling en het onderhoud van de 

data-architectuur (AG Digipolis) en van het patrimonium (AG Vespa). Het leeuwendeel van de kosten 
verbonden aan de musea en de erfgoedwerking valt dus buiten de werking van de zakelijke cel van 
het AG CIA/Erfgoed.   

6.2.2 Tendensen en werkpunten zakelijk beleid 

Na 2 zware jaren ten gevolge van de coronacrisis, werd stilaan een herstel merkbaar. De verschillende 
instellingen hebben het afgelopen jaar hun werking weer op volle toeren kunnen laten draaien. Enige 

verhindering is echter regelmatig merkbaar gebleven, in periodes van heropleving van de 
besmettingen. Dit resulteert steevast in een uitval van personeel. Het verschil met de periode 2020-
2021 is echter duidelijk merkbaar; de activiteiten hebben zich grotendeels hersteld.  
 
Het aantal bezoekers over de volledige groep, nadert stilaan terug het niveau van het laatste volledige 
referentiejaar 2019. Het afgelopen jaar hebben meer dan 1.350.000 bezoekers onze instellingen 
bezocht.   
De instellingen realiseerden een ticketverkoop van € 3.717.677,43; een stijging van 89% ten opzichte 
van 2021. Dit wordt verklaard door de aangepaste ticketprijzen, de heropening van het MOMU, en het 
stilaan heropleven van het toerisme in onze huizen.   
DIVA  ontving in 2022 16.058 bezoekers, wat een daling is van 60% ten opzichte van 2021, wat komt 
door de lange sluiting door de raam- en dakwerken en wintersluiting in kader van 
energiebesparingen.   
  
De internationale energiecrisis leidt tot een algemene inflatie, waaraan ook het AG niet ontsnapt. Zo 

heeft onder andere de stijging van de exploitatiekosten een negatieve impact op de koopkracht van 
de museum- en erfgoedinstellingen en worden de aankoopbudgetten krapper. De personeelskosten 
van de projectmedewerkers zijn allen gestegen conform de principes van de spilindexoverschrijding, 
waardoor alle personeelskosten +/- 11% hoger lagen dan initieel voorzien. De Vlaamse middelen 
werden geïndexeerd, wat de stijgende loonkosten opvangt. De overige inkomsten (ticketing en 
algemene werkingsmiddelen) werden echter niet geïndexeerd. De uitgavenbegrotingen dienen 
bijgevolg te worden bijgestuurd, of te worden ondervangen door de aanwezige reserves.   
  
Het AG heeft zijn procedures uitgewerkt en geformaliseerd in een  organisatiebeheersings-systeem. 
Dit document wordt ter beschikking gesteld van alle medewerkers en wordt jaarlijks geüpdatet met 
de meest recente procedures. Deze kennisdeling stelt de medewerkers in staat het dagdagelijkse 
zakelijk beheer van hun instelling volgens de correcte processen uit te voeren en te controleren.   
  
Eind 2022 werd de stedelijke administratie het slachtoffer van een ernstige cyberaanval waardoor 

nagenoeg alle digitale toepassingen uit veiligheidsoverwegingen werden stilgelegd. Deze crisis heeft 
een aantal processen aanzienlijk bemoeilijkt, zo niet onmogelijk gemaakt. Voornamelijk de toegang 
tot informatie werd hierdoor onmogelijk (server werd volledig afgesloten) en een aantal tools voor 
rapportage waren onbruikbaar. De financiële dienstverlening is echter onverstoord kunnen blijven 
doorgaan; deze werd niet geïmpacteerd.   
  
Na 2 werkingsjaren zal het AG in 2023 actief inzetten op controles van de doorgevoerde procedures 
in de verschillende instellingen, maar ook op een evaluatie van de procedures zelf. Dit met het oog 
op verbeteringen inzake efficiëntie en transparantie van de werking.   
2023 is het laatste jaar waarin het solidariteitsprincipe van toepassing is binnen het AG. Onder dit 
principe werden de eigen inkomsten van de instellingen (met uitzondering van FOMU, MOMU en DIVA) 
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verzameld en herverdeeld. Dit om de discrepantie tussen de gratis toegankelijke en betalende 
instellingen te nivelleren. Vanaf 2024 zal het financieringsmodel echter worden aangepast. 2023 is 
het overgangsjaar, waarbij het nieuwe financiële model wordt voorbereid door de centrale zakelijke 
cel, in nauw overleg met de instellingen. 
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