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6.2.3

Cultural governance



Voorwoord

Het jaar 2021 was een jaar waarin DIVA, net als de rest van de culturele sector, moest programmeren
met de handrem op. Het was een jaar waarin Corona nog steeds onder ons was en waarin beperkingen
in bezoek, reizen en evenementen maakten dat de werking van ons museum anders was dan wij
gewend waren en hoopten. De bezoekersaantallen van DIVA bleven derhalve ook in 2021 achter bij
de aantallen die het museum pré-pandemie ontving.

Het was echter ook een jaar waarin DIVA, museum voor diamant, juwelen en zilver, tentoonstellingen
wist te realiseren in samenwerking met de collega’s van het vermaarde Victoria and Albert Museum
(V&A) in Londen, Engeland, het Cincinatti Art Museum in de Verenigde Staten en een mini-
tentoonstelling met de Chinese juweelkunstenaar Wallace Chan. Daarnaast startte het museum met
een residentie programma, creéerde een podcast, zette haar digitaliseringstraject door op zowel
collectie, bibliotheek als tentoonstellingen en lezingen en speelde mee in een ballet.

De tentoonstelling “Masterpieces in Miniature: Treasures from the Rosalinde and Arthur Gilbert
Collection” beleefde in maart 2021 in DIVA haar premiére. Ongeveer 100 topstukken uit een van de
meest volledige 20ste-eeuwse privéverzamelingen ter wereld waren gedurende een zestal maanden
in het museum te bewonderen. De tentoonstelling was een unicum, niet alleen voor DIVA maar ook
voor het Victoria and Albert Museum. Het was de eerste keer dat uit alle categorieén van deze
collectie objecten buiten het V&A te zien waren. De tentoonstelling omvatte Europese
meesterwerken op het vlak van edelsmeedkunst, gouden (snuif) dozen, email en mozaieken en trok
ondanks de wereldwijde pandemie meer dan 20.500 bezoekers en kon rekenen op ruime
persaandacht.

DIVA was niet alleen de eerste locatie voor deze reizende tentoonstelling, maar het was eveneens de
eerste keer dat het volledige bruikleen- en koerier proces digitaal verliep. De collega’s van het V&A
mochten Engeland niet verlaten omwille van de pandemie. Het online begeleiden van objecten, het
online opstellen van conditierapporten en het soccleren via de computer van nieuwe objecten is geen
evidentie. lk ben dan ook zowel de collega’s van het V&A als mijn eigen team zeer dankbaar dat zij
dit hebben laten slagen.

Naast de tentoonstelling Masterpieces in Miniature was ook The Jeweller’s Art. Revolutionaire
juwelen uit de jaren 1960 & 1970 in het museum te zien. Deze expositie, een samenwerking met het
Cincinatti Art Museum die eind 2020 opende, wist ook in de eerste helft van het nieuwe jaar de
aandacht van het publiek te trekken. De juwelen uit de jaren ’60 en ’70 gecombineerd met design,
mode en film uit die tijd en hedendaagse kunst maakte dat deze tentoonstelling een ander en veel
jonger publiek naar het museum wist te trekken. De interactie tussen de scenografie en objecten
werd opgepikt door internationale design en architectuur tijdschriften die er aandacht aan besteden,
maar bleek eveneens een bron van inspiratie voor The Junior Ballet Company die er een korte film in
maakte met twee van hun topdansers.

Het tentoonstellingsjaar werd kleurrijk afgesloten met de mini-tentoonstelling Winged Beauty. Hierin
toonde DIVA de vlinderjuwelen van Wallace Chan. Als onderdeel van de expositie presenteerde deze
Chinese juweelkunstenaar zijn nieuwste boek en gaf een lezing.

DIVA wist niet alleen met haar tentoonstellingen in te spelen op de interesse van het publiek, ook
met haar randprogrammering en publicaties werd de bezoeker aangesproken. Zo werd gestart met
een online lezingenprogramma (DIVA Talks), maakte het museum magazines bij haar
tentoonstellingen die zowel fysiek als digitaal beschikbaar werden gesteld voor het publiek, creéerde
ze een tweetal bezoekersbrochures met een speciale looproute door het museum en een gratis
podcast / stadswandeling waarmee de historie van diamant en edelsmeedkunst rond het museum
wordt toelicht.

Bijzondere vermelding verdient het Atelier van DIVA waarin dit jaar gestart werd met een residentie-
programma. Het museum biedt sinds 2021 aan jonge talentvolle kunstenaars / juweelontwerpers /
goud- of zilversmeden een werkplek en begeleiding aan. De eerste twee residenten hebben hun



residentie succesvol afgesloten met een tentoonstelling tijdens het OBSESSED Juwelenfestival waar
DIVA eveneens partner in was.

Naast de tentoonstellingen en randprogrammering verzette DIVA in 2021 ook veel werk op het vlak
van behoud en beheer van de collectie. Er werd een project opgestart om de conditie van de
kerncollectie op het vlak van zilver in kaart te brengen en de stukken, al dan niet na behandeling, te
fotograferen ten behoeve van de digitalisering van de collectie. Voorts werd de realisatie van het
externe depot van DIVA afgerond waarmee de verhuisbewegingen op het vlak van collectie compleet
zijn.

Tot slot was 2021 een jaar van bijzondere aanwinsten. Zo wist het museum onder meer een
uitzonderlijke hanger met bijbehorend collier van Philippe Wolfers te verwerven, een hanger met de
bijbehorende maquette van Gilbert Swimberghe, een broche van Wolfers et freres en een 17¢ -eeuwse
hanger met email.

Het team van DIVA kijkt dan ook, ondanks alles, terug op een geslaagd jaar, maar hoopt van harte
dat de handrem volgend jaar losgelaten mag worden.

Ik wens u veel leesplezier.

Eva/Olde Monnikhof
Directeur DIVA



1 Collectie en Onderzoek

Doelstellingen
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:

1. DIVA is omtrent collectievorming, het behoud en beheer en het onderzoek naar de eigen
collecties edelsmeedkunst, juwelen en diamant de referentie in Belgi€.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DIVA implementeert in het collectiebeleidsplan een duidelijk verwervingsbeleid voor zowel
edelsmeedkunst, juwelen als diamant en formuleert tegen het einde van de beleidsperiode
een ontzamelbeleid. DIVA geeft hierbij prioriteit aan de verwerving van juwelen en
accessoires en de uitbouw van de ICE-werking over diamantnijverheid.

DIVA rondt tegen het einde van de beleidsperiode alle verhuisbewegingen af. Alle
collectieonderdelen worden na screening in een behandelplan opgenomen en bevinden zich
in een nieuwe interne of externe duurzame bewaarplaats met 100% accurate
standplaatsregistratie.

De collectiebeheersystemen, -processen en -procedures worden in de hele organisatie
effectief en efficiént toegepast. Door permanente toetsing aan internationale standaarden,
zoals SPECTRUM, en actualisatie interne richtlijnen worden ze up to date gehouden. Voor de
begeleiding van de verschillende digitale processen wordt de expertise van relevante actoren
ingeschakeld.

DIVA ontsluit tegen het einde van de beleidsperiode de volledige kern- en
bibliotheekcollectie digitaal op de eigen website en biedt collectieonderdelen als open data
aan.

De benadering van onderzoek is multidisciplinair, internationaal en met inbegrip van de
context. DIVA werkt hiervoor samen met universiteiten, collega-instellingen en externe
onderzoekers en ontsluit het onderzoek naar het bredere publiek. De ontplooiing van het
conservatie-restauratielabo vormt hierin een speerpunt.

DIVA zet collectiegericht en materiaal-technisch onderzoek actief in voor educatie en
presentatie.

Aandachtspunten
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst:

Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het belevingsgerichte
aspect. De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet centraal gesteld worden
in de gehele werking.

Strategie bepalen rond digitalisering en verder inzetten op digitale registratie en ontsluiting
met aandacht voor digitale participatie, een opendatabeleid met een gepast gebruik van
CC-licenties en het beschikken over voldoende kennis in huis.

Museumfuncties
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:

herkennen en verzamelen
behouden en borgen
onderzoeken

presenteren en toeleiden
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1.1 Algemeen

De focus van Team Collectie van DIVA lag in 2021, naast de reguliere werkzaamheden, op de
conditiecheck van de kerncollectie zilver, de ingebruikname van het externe depot en de
inhaalbeweging digitale registratie. Wim Nys, hoofd Collectie was daarnaast verantwoordelijk als
curator voor de tentoonstelling Masterpieces in Miniature.

Het team Collectie en onderzoek bestaat uit:

Wim Nys, Hoofd collectie (1 VTE)

Kristina Valiulis, restorator-conservator (0,8 VTE)
Vincent van Beek, collectieregistrator (1 VTE)
Ann Verbecque, medewerker collectie (0,5 VTE)
Carl de Smit, medewerker collectie (1 VTE)

Om het team te versterken werden drie projectmedewerkers aangeworven:

Inge Cloetens, collectieregistrator (1 VTE), 1 januari 2021-31 augustus 2021, op het door de
Vlaamse overheid gesubsidieerde project Inhaalbeweging digitale registratie Fonds Wolfers.
Marieken Goovaerts, metaal restaurator (0,5 VTE), 12 april 2021-11 januari 2022, op het
traject conditiecheck kerncollectie zilver.

Flo Bots, collectieregistrator(1 VTE), 2 oktober 2021 -1 oktober 2022, op het project RE-ORG
2D-collectie.

De projecten traject conditiecheck kerncollectie zilver en RE-ORG 2D-collectie werden in functie van
behandelplan en uitrol registratie- en digitaliseringsplan en waardering met eigen werkingsmiddelen
gefinancierd.

Het team collectie en onderzoek kreeg in 2021 bijkomende ondersteuning van vrijwilligers,
jobstudenten en een stagiaires:

Stagiair Ciel De Kock (KU Leuven), 10 februari 2021-12 maart 2021: aan de hand van een
spreadsheet, met daarin recent geactualiseerde informatie over de kerncollectie, de al dan
niet ingevulde objectrecords in het collectiebeheersysteem Qi aftoetsen

Jobstudent Laura Geudens, 1juli 2021-30 juli 2021: ingezet bij de registratie van het Fonds
Wolfers.

Jobstudent Robby Trippaers, 1 augustus 2021-30 augustus 2021: verantwoordelijk voor het
inventariseren van de 2D-collectie van het voormalig Diamantmuseum.

Stagiair Roos Boons (KU Leuven), 9 november 2021-TBD in 2022: wordt ingezet voor de
inventarisatie, registratie, digitalisering en ontsluiting van een deel van het archief
Kockerols. Dit archief werd in twee delen aan DIVA geschonken door edelsmid, architect en
kunsthistoricus Hadrien Kockerols. De eerste schenking werd reeds volledig geinventariseerd,
geregistreerd én gedigitaliseerd, maar het tweede deel van de schenking moet dit proces
nog doorlopen.

Elke jobstudent, vrijwilliger of stagiair die taken binnen collectieregistratie uitvoert krijgt een
opleiding om te leren werken met het collectiebeheersysteem Qi.

1.2 Collectieverwerving en disposal

1.2.1 Verwervingscommissies

De samenstelling van drie verwervingscommissies bleef ten opzichte van 2020 ongewijzigd.
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1.2.2 Prospectie

Wim Nys screende samen met vrijwilliger Nanette Claessens-Peré veilingcatalogi en websites van
antiquairs en veilinghuizen. Samen met directeur Eva Olde Monnikhof, curator Catherine Regout en
bibliothecaris An Labis onderhielden zij met het oog op mogelijke aankopen, legaten en schenkingen
contacten met binnen- en buitenlandse antiquairs, juweliers en particulieren. Op 19 mei 2021 en 14
september 2021 werden door Wim Nys potentiéle aanwinsten in Antwerpen en Diest bestudeerd. Op
PAN Amsterdam (14-21 november 2021) werd door directeur Eva Olde Monnikhof Wolfersjuweel uit
de jaren 1970 gespot. Geplande bezoeken aan BRAFA en TEFAF werden geannuleerd.

1.2.3 Aanwinsten

Conform het beleidsplan (1.1) Zet DIVA in op de verwerving van juwelen en accessoires.

De verwervingscommissie edelsmeedkunst voor 1958 werd voor twee acquisitiedossiers, de
verwervingscommissie juwelen en accessoires voor 1958 voor vier acquisitiedossiers en de
verwervingscommissie edelsmeedkunst, juwelen en diamant na 1958 voor twee acquisitiedossiers
geconsulteerd. Daarnaast werden aantal voorstellen op basis van het collectiebeleidsplan
onontvankelijk verklaard. Bij de Koning Boudewijnstichting werden dossiers ingediend voor de
aankoop van een zilveren schaal van de Antwerpse Meester met grape van 1595-1596 (Lempertz
Keulen, 15 juli 2021, lot 38) en een gouden armband met koninklijke portretten (Artcurial, 20 juli
2021, lot 376). Beide loten werden aan andere bieders toegewezen. Het bod dat DIVA uitbracht op
een snuifdoos, Meester GR (Guillaume Ruolt), Antwerpen, 1777 met parelmoeren plaquettes
gegraveerd door Ignace Lievin Wauters en een zilveren plaquette met Teniersscéne, Meester met
windmolen, Antwerpen, 1682-1683 bleek niet toereikend te zijn (Pierre Bergé Parijs, 20 december
2021, loten 10 en 36).

1.2.3.1 Aankopen

Met middelen uit het investeringskrediet aankoop kunstwerken werd de juwelencollectie van DIVA
aangevuld met een 17de-eeuwse hanger, 19de-eeuwse juwelen uit Belgie, Frankrijk en Zwitserland,
een art-nouveauhanger van Philippe Wolfers, een broche van Wolfers Freres en een hanger van Gilbert
Swimberghe uit de jaren 1970.

e Aankoop Philippen - Diest
S2021/3-4 Twee kaders met daarin vijftig voornamelijk 19de-eeuwse Belgische en
enkele Franse juwelen, alsook een Zwitsers 19de-eeuws juweel en een 17de-eeuwse hanger
met emailwerk

e Aankoop Galerie St.-John - Gent
$2021/5/1-3  Prototype gouden hanger Gilbert Swimberghe in etui Casteleyn met
kartonnen maquette, 1978
P2021/2 Publiciteitsfoto hanger Gilbert Swimberghe, 1978

e Aankoop Adelin - Antwerpen
S2021/26 Hanger Orchidée ailée, Philippe Wolfers, Brussel, 1902

¢ Aankoop Epoque Fine Jewels - Kortrijk
$2021/27 Broche, Wolfers Freres, Brussel, jaren 1970

1.2.3.2 Overdrachten, schenkingen en legaten

De schenkingen van mevrouw Myriam Leunkens en mevrouw Hesseling-Vennegoor werden in het
vierde kwartaal van 2021 goedgekeurd. De schenking van barones Francine de Nave wordt in het
eerste kwartaal van 2022 voor aanvaarding voorgelegd. De schenkingen van mevrouw Hesseling-
Vennegoor (Kelk met pateen, Joannes Jacobus Vermandele, Gent, 1832-1859) en barones Francine
de Nave (Acht familiejuwelen en een zilveren identificatieplaatje) worden in 2022 in ontvangst
genomen. Aan de schenking van barones de Nave is ook een legaat, bestaande uit acht
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familiejuwelen (Twee hangers, twee broches en drie ringen) gekoppeld. Het schenkingsdossier van
Paul De Maere wordt in 2022 terug opgepikt.

e Schenking Myriam Leunkens
P2021/1 Foto Antwerpse diamantairs, Ferdinand Buyle, voor 1938

1.2.3.3 Permanente bruiklenen

Er werden in 2021 geen nieuwe langdurige bruiklenen afgesloten. Voor de bruikleengevers werd op
23 november 2021 een event ingericht, waarin de toekomstplannen van het museum werden
toegelicht en de bruikleengevers kennis konden maken met de verschillende afdelingen en de
faciliteiten voor behoud en beheer van de collectie.

1.2.3.4 Retrospectieve registratie

Onder andere in het kader van RE-ORG 2D en traject conditiecheck kerncollectie werden aantal
objecten uit het Zilvermuseum en het Diamantmuseum die tevoren als educatief materiaal,
presentatiemateriaal of documentatie ingezet werden retrospectief in de inventaris opgenomen:
gereedschappen (52021/1-2), etuis, juwelendoosjes en replica’s diamanten (52021/6-25), een prent
naar Philips Galle met het standbeeld van Alva door J.B. Jonghelinck (P2021/3) en een affiche voor
de juwelenstoet van 1923 (P2021/4).

1.2.4 Disposal

In 2021 werden geen voorwerpen afgestoten.

1.3 Bewaren van de collectie - behoud
en beheersfunctie

1.3.1 Depots en werkruimtes

In 2021 werd het nieuwe depot op de site van DIVA verder geoptimaliseerd om stapsgewijs te voldoen
aan de tien kwaliteitscriteria voor een professioneel beheerde en functionele depotruimte, zoals
gedefinieerd door RE-ORG en conform het beleidsplan 1.2 en 1.3:

1. Er is bij DIVA een bevoegde medewerker die zorgt voor art handling, transport en stand-
plaatsregistratie van de voorwerpen in het interne depot en een tweede medewerker voor
het externe depot.

2. De depots herbergen enkel collectiestukken. Enkel bij hoge uitzondering worden hoog-
waardige transportkisten voor binnenkomende bruiklenen tijdelijk in die ruimte
gestockeerd.

3. Ruimtes voor ondersteunend functies, zoals registratie en opslag van gereedschappen en
niet-collectie materiaal, maken geen deel van het depot: de kantoren, de ruimte voor art
handling, het conservatielabo en de registratieruimte maken geen deel uit van het depot.

4. Erstaan geen objecten rechtstreeks op de grond. Dit is van toepassing in alle interne depots.

5. Elk object heeft een eigen standplaats in het depot en kan binnen de drie minuten worden
teruggevonden. Is 100% van toepassing in actief depot.

6. Elk object is bereikbaar zonder dat men meer dan twee andere objecten moet verplaatsen.
Is meestal van toepassing.

7. Objecten staan per categorie gerangschikt. Is zowel bij intern als extern depot van
toepassing.

8. Centrale beleidslijnen en procedures zijn voorhanden en worden toegepast.

. Het gebouw en depotruimtes bieden voldoende bescherming voor de collectie.

10. Elk object is stabiel en vertoont geen actief verval en kan voor activiteiten van het museum
gebruikt worden. De toestand van de verschillende deelcollecties worden stapsgewijs en
systematisch gecontroleerd om op die basis een behandelplan uit te werken.
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1.3.1.1 2D-depot - Suikerrui

In het kader van het RE-ORG project werden de eerste stappen genomen om het gebruik van het 2D-
depot te optimaliseren. Zo werden alle standplaatsen vastgelegd en duidelijk gemarkeerd op de
rekken, zodat alle collectieonderdelen snel gelokaliseerd kunnen worden en de deel- en
vervolgtrajecten (inventariscontrole, conditiecheck, registratie en digitalisering, waardering)
efficient voorbereid en uitgevoerd kunnen worden.

1.3.1.2 3D-depot - Gildekamersstraat

Op de site-DIVA werd een depot voorzien voor het bewaren van de 3D kern- en studiecollectie. De
voorwerpen worden gestockeerd in drie ruimtes. De twee ruimtes waarin de anorganische materialen
bewaard worden, hebben een klimaateis van maximum 39 % relatieve vochtigheid. Omwille financiéle
overwegingen, is het acceptabel temperatuurbereik veel breder, namelijk van 17-25°C om zodoende
rekening te houden met de seizoenen en de buitentemperatuur. Een ruimte waarin organische en
gemengde materialen bewaard worden is de klimaateis 41-59 % relatieve vochtigheid en 17-25°C. Elke
ruimte werd ingericht naar de noden van de collectie, efficiente werking en om ruimte te besparen.
Een totaal van 395 m? werd gecreéerd met rekken, verrijdbare rekken en kasten om de collectie op
te bergen (exclusief kluizen en ladekasten).

De kerncollectie zilveren voorwerpen werd in 2021 systematisch verpakt en in het actief depot
geplaatst. De registratiegraad van de standplaatsen van deze deelcollectie is 100%. De kerncollectie,
abstractie makend van de stukken die op zaal staan, neemt nu 80,94 m? of 62% van de kasten in.

In depot gemend en passief werden 104 laden van verschillende dieptes in gebruik genomen, waardoor
kleinere objecten makkelijker bereikbaar zijn. Hiermee werd het depot met 76 m? uitgebreid.

De kluizen in het depot werden verder geoptimaliseerd door de collectiestukken systematisch op te
bergen in kunststof dozen. Hiermee werd standplaatsregistratie voor de deelcollectie juwelen en
accessoires op 100% gebracht.

1.3.1.3 3D-depot - Katoennatie

Een extern depot op de site Katoen natie werd in samenspraak met de drie musea - MoMu, FOMU en
DIVA - ingericht om de collecties te kunnen opbergen. De 1200 m? ruimte werd ingedeeld in de
volgende ruimtes: laad- en loszone, quarantaineruimte, werkruimte, depot met palletrekken, depot
met compactus (hier staan ook nog enkele kleinere palletrekken) en de gaaswand. De gaaswand zal
binnenkort ook nog uitgebreid worden net als de compactus.

Het aandeel van de collectie van DIVA in het geheel is:

e 8m?3 van in totaal 792m?3 in de compactus;
e 200m? van in totaal 750m? in de palletrekken;
e 2m? in de palletrekken bij de compactus deze hebben een oppervlakte van circa 140m2.

De plaatsing van de pallets werd verder geoptimaliseerd en enkele voorwerpen werden op de
gaaswand bevestigd. Stofhoezen werden voorzien voor vijftien meubels. De metalen paletbak waarin
de haardplaten worden bewaard werd gereinigd en geschilderd. Voor het opbergen en transporteren
van enkele voorwerpen werden vier nieuwe kisten op maat gemaakt.

1.3.1.4 Registratieruimte & ruimte voor art handling

De art handling ruimte werd in 2021 gebruikt voor zowel conditiecontroles van binnenkomende
objecten als werkplaats. In november werd de ruimte ingericht als tijdelijk fotostudio voor het
fotograferen van collectiestukken. In de periode april tot oktober werd ze gebruikt voor de
inventarisatie van de kerncollectie zilveren voorwerpen.

1.3.1.5 Onderhoud permanente collectiepresentatie

In 2021 werd verder gewerkt aan het onderhoud van de vitrines in de permanente collectie
presentatie. In totaal werden 101 vitrines geopend en aan de binnen- en buitenkant gereinigd. Op de
sluitingsdagen werden 295 voorwerpen gecontroleerd en indien nodig gereinigd. Slechts één voorwerp
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werd voor meerder dagen uit de vitrine genomen voor een reiniging. Zo heeft dit onderhoud weinig
of geen impact op de beleving van de bezoeker.

1.3.2 Inhuizen collectie

1.3.2.1 Retour en screening 2D-collectie - Intern depot Suikerrui DIVA

In het kader van het RE-ORG project werden de dozen in het 2D-depot per fonds gesorteerd. Zo werd
een compactus aangepast om alle dozen die toebehoren aan het fonds Wolfers samen te brengen.
Hetzelfde gebeurde voor de andere archieven en fondsen, waaronder het Archief Vansteeger en het
Fonds Delheid. De overige dozen werden per categorie gesorteerd, zo werden bijvoorbeeld alle
menu’s samen geplaatst. Al deze standplaatsen zijn echter voorlopig en staan in functie van het RE-
ORG project. Er werd ook gestart met de inventariscontrole.

Op deze basis wordt in 2022 (na herverpakking) definitieve standplaats toegewezen en kan digitale
collectieregistratie  en  het  waarderingstraject  voorbereid en  opgestart  worden.

In april 2021 is de tweede fase van het inventarisatieproject van de kerncollectie van start gegaan.
In juli tot oktober 2021 de derde en laatste fase. Net als in de testfase en fase 1 (2020) werden
volgende gegevens opgelijst: kistnummer, objectnummer, objecttitel, status, foto in Ql, volledigheid,
fysieke nummering, korte conditiebeschrijving, codes, oude restauraties, gewenste behandeling,
moeilijkheidsgraad, aantal onderdelen, hoogte, breedte, diepte, gewicht, diameter, materialen,
technieken en inscripties. De inpaklijst opgesteld tijdens de verhuis werd opnieuw als leidraad
gebruikt.

De voorwerpen werden dan voorzien van een label in zuurvrij papier met daarop nummer in potlood.
Elke voorwerp werd minstens een keer gefotografeerd. Vervolgens werd elke voorwerp verpakt in een
gesealde zak van helder polyethyleen als bescherming tegen zwavel en andere luchtverontreinigingen.
Van elke object werd het objectnummer duidelijk leesbaar op de verpakking gekleefd.

Tijdens het voorjaar 2021 en ook later kregen alle voorwerpen een definitieve standplaats. De
informatie uit de spreadsheet werd na afronding van elke fase in QI geregistreerd. De conditie van de
objecten is beschreven volgens de nieuwe definities van “goed”, “goedmatig”, “slechtmatig” en
“slecht”.

Overzicht aantal objecten fase / deelrecords per fase:
Fase Periode Aantal
objecten en

deelrecords

Testfase Maart 2020 28
Fase 1 Oktober - december 2020 896
Fase 2 April - juni 2021 632
Fase 3 Julie - oktober 2021 498
TOTAAL 2.054

Het inventarisatieproject werd eind oktober afgerond. In totaal werden in 2020-2021 2054 objecten
(en deelrecords) beschreven en geinventariseerd. De meeste voorwerpen kunnen worden beschreven
als “goed” of “goedmatig”: 92.46%. Deze objecten zullen meestal een eenvoudige behandeling
krijgen. Eenvoudig betekend dat het voorwerp in slechts enkele minuten ontdaan kan worden van de
dunne sulfidelaag. De beginnende aanloop (aantasting door zwavel waarbij zilversulfide wordt
gevormd) zal worden verwijderd. Slechts vier objecten worden beschreven met een slechte conditie.
Deze objecten zijn esthetisch slecht of zwaar beschadigd en kunnen niet tentoongesteld worden
zonder conservatie/restauratie.



Overzicht aantal objecten/deelrecords en percentages status voorwerpen:

Staat Aantal objecten en deel- Percentage

records
Goed 695 33,84
Goedmatig 1.204 58,62
Slechtmatig 151 7,35
Slecht 4 0,19
TOTAAL 2.054 100,00

De Lundencollectie bevindt zich in het algemeen in goede conditie. Er zijn 89 objecten en deelrecords
geinventariseerd. 87,64% van alle objecten bevinden zich in goede of goedmatige staat. Slechts 1
object bevindt zich in slechte conditie.

Overzicht aantal objecten/deelrecords en percentages status zilveren voorwerpen Lundencollectie:
Staat Aantal objecten en deel- Percentage
records

Goed 48 20,08

Goedmatig 177 74,06
Slechtmatig 14 5,86
Slecht 0 0,00
TOTAAL 239 100,00

Ook de collectie Janssens bevindt zich in het algemeen in goede conditie. Er zijn 239 objecten en
deelrecords geinventariseerd. 94,14% van alle objecten bevinden zich in goede of goedmatige staat.

Overzicht aantal objecten/deelrecords en percentages status zilveren voorwerpen Janssens:

Staat Aantal objecten en  Percentage
deel-records

Goed 14 15,73

Goedmatig 64 71,91

Slechtmatig 10 11,24

Slecht 1 1,12

TOTAAL 89 100,00

In totaal hebben 93 items geen behandeling nodig, deze bevinden zich in goede staat en zijn
tentoonstellingsklaar. Het merendeel van de objecten en deelrecords vereisen een eenvoudige
reiniging: 80,04%. De andere objecten vereisen een gecombineerde behandeling: reiniging en een of
andere vorm van restauratie.

Overzicht vooropgestelde behandeling objecten (gerekend per hoofdobject):
Behandeling Aantal Percent
hoofdrecords | age

Geen 93 6,36
Enkel reinigen 1.171 80,04
Restaureren in combinatie 117 8,00
Stabiliseren in combinatie 52 3,((
Verlijmen in combinatie 11 0,75
Verstevigen in combinatie 12 0,82
Consolideren in 1 0,07
combinatie

Retoucheren in 6 0,41
combinatie

TOTAAL 1.463 | 100,00
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In totaal zijn er 85 objecten en deelrecords die extern gerestaureerd moeten worden door hun omvang
of schadepatroon, maar voornamelijk omwille van het materiaal.

Overzicht externe mogelijke restauraties en hoeveelheden:
Behandeling Aantal hoofd-records

Etuis 28
Papier/karton
Hout

Textiel

Zilver
Keramiek
Boek

Glas

Ivoor
Fotonegatief
Horloge
Pijpaarde
Steen

Was

N
R =R = a2 ININN WO N (N D

Bij het uitwerken van een behandelplan voor conservatie-restauratie worden volgende elementen
mee in overweging genomen:

o Nummering:396 objecten zijn niet fysiek genummerd. 144 objecten zijn genummerd,
maar de nummering is niet op correcte manier aangebracht (lees niet met paraloid) of
de nummering is slechts gedeeltelijk aangebracht en/of niet meer leesbaar.

) Nieuwe kwaliteitsvolle foto vereist.

o Verwijderen van vernislaag: In totaal bevatten 729 objecten of 35.56% van alle objecten
een mogelijke vernislaag. Dit moet echter gerelativeerd worden, aangezien het niet
altijd mogelijk is om dit met visuele controle in te schatten. In totaal bevatten 37
objecten een vergeeld en al dan niet kleverige vernislaag waarop het inventarisnummer
is aangebracht. Deze objecten bevinden zich allemaal in de collectie Janssens.

o Verwijderen van poetsresten en vlekjes. In totaal bevatten 198 objecten of 9,64%
restanten van oude poetsresten en/of vlekjes.

o Verwijderen van vingerafdrukken. In totaal bevatten 272 objecten of 13,24% een of
meerdere vingerafdrukken.

o Nood aan het in goede staat houden van interessante (voor presentatie en/of onderzoek)
voorwerpen.

1.3.3 Conditiecheck

1.3.3.1 Conditiebeschrijvingen (conditiecontrole)

De conditiechecks werden uitgevoerd door team Collectie en Onderzoek (TCO) en team
Tentoonstellingen (TT). Terwijl TT focuste op de tijdelijke tentoonstellingen met ondersteuning door
TCO, lag de nadruk bij vooral op nieuwe aanwinsten en uitgaande objecten. Bij de inventariscontrole
van de kerncollectie zilver werden systematisch conditiecontroles uitgevoerd die ook in het
collectiebeheersysteem geregistreerd werden.

Bij het registreren van de conditie van de kerncollectie edelsmeedkunst werd in verschillende fases
gewerkt. In eerste instantie werd de informatie opgelijst door de tijdelijke assistent
metaalconservator-restaurator en daarna in het collectiebeheersysteem gebracht. Als datum voor de
conditiecontrole werd datum van registratie ingegeven. Tijdens dit proces werd de informatie in
hoofd- of deelrecords geplaatst, zoals aangegeven in het spreadsheet. Om die reden wordt hieronder
geen onderscheid gemaakt tussen aantal inventarisnummers en aantal objectrecords.
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De definities voor de toestand van de voorwerpen werden in 2021 verder uitgewerkt, waarbij niet
alleen wordt aangegeven of een object behandeld moet worden, maar ook rekening wordt gehouden
met de esthetische staat van het voorwerp. De nieuwe definities zijn als volgt:

e Goed
Het object bevindt zich in goede conditie en is klaar voor presentatie. Eventueel
afstoffen. Behandeling is zeer eenvoudig of niet van toepassing.

o Goedmatig
Het object bevindt zich in goede stabiele conditie. Esthetisch gezien is het object in
redelijke staat en/of heeft kleine behandeling nodig.

e Slechtmatig
Het object bevindt zich in een redelijk slechte, maar wel stabiele conditie. Esthetisch
gezien slecht en/of storend uiterlijk door omkeerbaar en/of niet omkeerbare schade. Het
object dient eventueel een grotere ingreep te ondergaan.

e Slecht
Het object bevindt zich in slechte conditie. Esthetisch slecht en/of zwaar beschadigd
en/of onstabiel. Het kan niet gehanteerd, getransporteerd en/of tentoongesteld worden
zonder een C/R ingreep.

Overzicht conditiecontroles:

Reden Aantal Aantal
procedures  objectrecords*
Afstoot 0 0
Beweging 3 4
Bruikleen in 13 324
Bruikleen uit 0 0
Calamiteit 1 3
Conservatie 11 246
Controle 20 1.989
Presentatie 1 1
Stopzetting-bruikleen 15 367
Verwerving 5 64
Totalen 69 2.998

*Het aantal objectrecords inclusief de hoofd- en subrecords van
bulk, ensembles, en paren hoewel het reflecteert niet altijd de
exacte aantal voorwerpen.

1.3.4 Conservatie-Restauratie

1.3.4.1 Het conservatie-restauratielabo

Het conservatie-restauratielabo van DIVA werd, conform beleidsplan 1.5, gebruikt voor het uitvoeren
van conditiecontroles, voor het reinigen van zilveren objecten, voor het bestuderen van de collectie
door externen, voor professionele video-opnames van collectiestukken en voor verouderingstesten.
In de overzichtstabel hieronder werd de objecten waarnaast “intern” staat in het labo behandeld.
“Extern” staat voor voorwerpen die buitenhuis worden behandeld.

Gedurende de tijdelijke sluiting van MoMu werd het conservatie-restauratielabo in de periode januari-
april beschikbaar gesteld voor de collega textielconservator/restaurator.

In het labo werd onderzoek gedaan naar de inertheid van materialen voor gebruik in vitrines. Een
verouderingstest of Oddy test werd toegepast op verschillende soorten MDF en acrylaatcoatings.

1.3.4.2 Conservatie-restauratiebehandeling

Hieronder wordt een overzicht gegeven van de conservatie-restauratie behandelingen door
medewerkers van DIVA en door externen.

In het kader van dienstverlening op vraag van cel behoud en beheer van musea en erfgoed stad
Antwerpen werden twaalf metalen objecten gereinigd voor de tentoonstelling Luister: verhalen



18

gevonden in de stad in het MAS (opening oktober 2021). Voor de permanente collectiepresentatie van
MoMu (opening september 2021) werden verschillende hedendaagse hoofdtooien en een 18de-eeuws
juweel gereinigd.

In 2017 opende DIVA zijn deuren naar de vaste tentoonstelling DIVA: een briljant verhaal. Door de
aanwezigheid van zwavel in de lucht zijn meerdere voorwerpen aangelopen. Deze werden voor
behandeling uit de vitrines genomen en vind je hieronder terug bij de cijfers in de rubriek
“presentatie”.

Drie behandelingsdossiers worden in 2022 afgerond.Overzicht conservatiebehandelingen:
Reden Intern of Aantal Aantal

Extern dossiers records

*
Aanwinst Intern 4 58
Aanwinst Extern 0 0
Bruikleen in Intern 0 0
Calamiteit Extern 2 4
Conservatie Intern 1 134
Conservatie Extern 2 2
Onderhoud Intern of 0 0

Extern

Presentatie/in depot DIVA | Intern 8 54
Presentatie/in depot DIVA | Extern 0 0
Subtotaal werking DIVA 17 252
Subtotaal dienstverlening 2 18
Totalen 19 270

1.3.5 Rondleidingen achter de schermen / Workshops

Onze 3D-collectie is een belangrijk referentiekader voor het bestuderen en documenteren van andere
kunstvoorwerpen. De collectie kan geraadpleegd worden in functie van onderzoek, maar ten gevolge
van de Coronamaatregelen werd hier weinig gebruik van gemaakt.

9 februari 2021 - Visuele onderzoek van drie snijborden voor masterpaper Maria Pagkos (VUB):
“Vroegmoderne beschilderde teljoren: tussen kunst, huisraad en ritueel”:

e S68/106 - Eetbord, medaillon-schilderij ‘de tandarts’
e 5S68/30a-b - Snijbord

1.3.6 Verzekering

De collectie van DIVA wordt per 1 januari 2022, na opname van de aanwinsten 2021, verzekerd voor
een totale waarde van € 14.191.388,22 met inbegrip van de bibliotheek en de bruiklenen voor de
collectiepresentatie met een looptijd van vijf jaar.



Overzicht verzekering collectie DIVA, inclusief permanente bruiklenen en bruiklenen
collectiepresentatie:

Bedrag in euro  Omrekening | Omrekening Totaal
22 december S naar € - S naar € -
2021 koers koers 0,88
26/1/2021
Bibliotheek
Oude drukken € 138.175,00 € 138.175,00
Moderne Preciosa € 104.640,00 € 104.640,00
Wettenschappelijke € 794.000,00 € 794.000,00
bibliotheek
Verwerkingskost € 103.681,50 € 103.681,50
Subtotaal bibliotheek € 1.140.496,50 € 1.140.496,50
Collectie € 10.080,45 €
10.813.426,33
Bruiklenen pcp 2018-2023 €2.151.617,52 usD 0,00 €0,00f €2.151.617,52
Bruiklenen permanent €911.136,35 usD € 10.916,40 € 922.052,75
12.405,00
DIVA € 9.975.065,45 | USD 2.450,00 €2.156,00| €9.977.221,45
Subtotaal collectie | € 13.037.819,32 usD €13.072,40| € 13.050.891,72
14.855,00
Totaal € usD € 13.072,40 €
14.178.315,82 14.855,00 14.191.388,22

1.4 Onderzoek van de collectie

1.4.1 Collectieregistratie en -ontsluiting

Projecten georganiseerd conform het beleidsplan 1.4.

1.4.1.1 Website

Er staan nu 2.109 verrijkte en opgeschoonde records online op www.divaantwerp.be met een
Nederlandse en Engelse pagina.

1.4.1.2  Wiki

Wikipedia

Met Toolforge (https://tools.wmflabs.org/pageviews/) werden de statistieken van het Wikipedia
artikel ‘DIVA (Museum)’ én ‘DIVA, Museum for Diamonds, Jewellery and Silver’ geraadpleegd. Tussen
1 januari 2021 en 31 december 2021 werden de pagina’s gezamenlijk in totaal 3.488 keer bezocht.
Het gemiddeld aantal bezoekers op de pagina’s is tien per dag. Er is een opmerkelijke piek van 82
bezoekers op 2 maart 2021.

Wikimedia



20

De cijfers voor de mediacategorieéen werden getrokken met een andere tool
(https://tools.wmflabs.org/glamtools/glamorous/). Kijkcijfers voor 2021 voor de volgende categorie
‘DIVA (museum)’:

a0 s D00 INEINT SN e ot AN P Ao Dottt et oMt

Er is een piek op zondag 22 september 2021, met 2.508 kijkers. De gedetailleerde uitleg in de tool
toont dat het beeld met de snuifdoos met beeltenis van Leopold Il (B512/9) opnieuw veruit het meest
werd bekeken.

Dit komt omdat het beeld in verschillende artikels wordt gebruikt:
https://nl.wikipedia.org/wiki/DIVA_(museum),
https://nl.wikipedia.org/wiki/Snuifdoos_met_miniatuurportret_van_Leopold_Il &
https://nl.wikipedia.org/wiki/Leopold_ll_van_Belgi%C3%AB

Wikidata

Met behulp van de tools OpenRefine en QuickStatements werd de metadata van het archief
Verschuylen gereconcilieerd en ontsloten als Linked Open Data via Wikidata.
Zie bijvoorbeeld S69/51, Wijwatervat 'Christus en de Samaritaanse vrouw bij de waterput’:
https://www.wikidata.org/wiki/Q109076749.

1.4.1.3 Digitale collectieregistratie tekeningenarchief Fonds Wolfers

DIVA beheert een deel van het bedrijfsarchief van de Brusselse firma Wolfers, een internationale
speler in de ontwikkeling van art nouveau en art deco. Dit fonds omvat bronzen en rubberen mallen,
negatieven en afdrukken in omslagen en ongenummerde- en genummerde ontwerptekeningen. De
genummerde tekeningen op kalkpapier werden in twee reeksen opgedeeld: reeks A (# 3.217) met 4-
cijferige bedrijfscode uit 1910-1968 & reeks B (# 6.100) met 6-cijferige code uit 1945-1970. Reeks A
was de focus van dit project. Van deze deelcollectie bleef de registratie op het moment van het
indienen van het dossier beperkt tot 22 items die in presentaties of publicaties werden opgenomen,
maar het potentieel van het fonds werd nog niet ten volle benut. Om deze registratieachterstand in
te halen, en het potentieel van het Fonds Wolfers ten volle te benutten, werd in 2019 een
projectvoorstel ingediend voor de Inhaalbeweging digitale collectieregistratie, dat door de Vlaamse
overheid met een projectsubsidie werd gehonoreerd. Dankzij deze middelen kon DIVA de
systematische en meertalige digitale registratie van reeks A verwezenlijken. Voor een gedetailleerde
toelichting van het project:
https://www.projectcest.be/wiki/Publicatie:De_digitale_collectieregistratie_van_het_Fonds_Wolfe
rs;

https://faro.be/project/de-digitale-collectieregistratie-van-het-fonds-wolfers.
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1.4.1.4 Digitalisering
2D-digitalisering
In 2021 werd er één digitaliseringsopdracht uitgevoerd. Deze opdracht werd uitgevoerd door GMS.

Overzicht 2D digitaliseringsopdrachten
Digitalisering 2D Aantal

P595 - Album F&V Claes 304
Totaal 304

3D-digitalisering
In 2021 werd er een foto- en filmopdracht sessie uitgevoerd. Beide opdrachten werden uitgevoerd
door Dominique Provost.

Overzicht 3D digitaliseringsopdrachten
Digitalisering 3D

Foto-opdracht
Filmopnames

Totaal 320

1.4.2 Wetenschappelijk onderzoek en publicaties over collectie

In 2021 werden door de bibliotheek en het team collectie en onderzoek 137 informatieverzoeken van
uiteenlopende aard behandeld (102 in 2015; 125 in 2016; 130 in 2017; 144 in 2018; 149 in 2019, 155
in 2020).

Vijftig vragen hadden betrekking op de identificatie van edelsmeedwerk (52 in 2015, 72 in 2016, 54
in 2017 en 2018, 61 in 2019 en 60 in 2020) en twaalf op biografische informatie over edelsmeden (5
in 2015, 3in 2016 en 12 in 2017, 19 in 2018, 11 in 2019 en 14 in 2020). Tien vragen waren diamant
gerelateerd (7 in 2020) en vijftien gingen specifiek over juwelen (13 in 2020). De scope van de vragen
is Europa. Naast Belgische productiecentra (Antwerpen, Bornem, Brugge, Brussel, Gent, Hoegaarden,
Leuven, Lier, Mechelen, Namen, Sint-Truiden en Temse), werden ook objecten uit Duitsland (Bremen,
Hanau en Mainz), Frankrijk (Bergues), Nederland (Bergen-op-Zoom, Breda en Rotterdam), Spanje en
Verenigd Koninkrijk (Londen) geidentificeerd of verder gedocumenteerd op basis van het bezorgde
fotomateriaal.

Het aantal vragen met betrekking tot taxatie of verzekering is ten opzichte van voorgaande jaren
verder afgenomen (6 in 2017, 3 in 2018, 16 in 2019, 6 in 2020 en 2 in 2021). Specifieke vragen over
het conserveren/restaureren - met inbegrip van vragen rond het presenteren van objecten in vitrines
- van edelsmeedwerk nam terug toe (8 in 2016, 9 in 2017 en 2018, 10 in 2019, 5in 2020 en 12 in 2021).
Het aantal collectie gerelateerde vragen ligt in de lijn van de voorgaande vier jaar (19 in 2016, 25 in
2017, 39 in 2018, 35in 2019, 33 in 2020 en 28 in 2021).

Op vraag van Codart werd door het hoofd collectie en onderzoek een korte nota geschreven over de
collectie van DIVA binnen het frame kunst uit de Lage Landen tot 1750.
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In-2014- werden- de- collecties: van- het- Zilvermuseum- Sterckshof- en- het- Diamantmuseum, -
beide- ontstaan- uit- het- Provinciaal- Museum- voor- Kunstambachten- in- Deurne,-
samengevoegd. - Het- collectiebeleid-van- DIVA- is-sindsdien- gericht-op-diamant, - juwelen-en-
zilver-uit-de-Lage-Landen-van-de- 15de-eeuw-tot-vandaag-met-bijzondere-aandacht-voor-de-
Gouden: Eeuw- van- Antwerpen- en- de- Vlaamse- barok. - De- representatieve- zilvercollectie-
bevat-onder-andere-werk-van-Hannocet,-Hennekin, -Lepies-en-Moermans-dat-deels-aan- het-
oeuvre-van-Rubens-gekoppeld-kan-worden.-Verder-beschikt-DIVA-over-een-ruime-collectie-
toegepaste-kunsten-met-onder-andere-tin,-porselein-en-glas.-In-de-sectie-beeldhouwkunst-
springen-de-aan-Willem-van-den-Broecke-alias-Paludanus-toegeschreven-albasten-reliéfs-en-
beelden: van- Scheemaeckers: en- van- Baurscheit: in- het- oog.- De- deelcollectie- prenten- en-
tekeningen-bevat-enkele-bijzonder-zeldzame:-stukken,-zoals-een-ontwerp- gerelateerd-aan-
het- oeuvre- van- zilversmid- Michiel- de- Bruyn- van- Berendrecht- en- een- ornamentprent- van-
juwelier- Joannes- Baptista- Grondoni.- Hand-- en- modelboeken- voor- diamantairs,-
juweelontwerpers- en- edelsmeden- maken- deel- uit- van- de- Bijzondere- Collecties- van- de-
bibliotheek.q

De onderzoeksstage van Clémentine Wiart (Universiteit Gent) in het academiejaar 2020-2021 heeft
heel wat nieuw materiaal, niet in het minst biografisch, opgeleverd met betrekking tot de Brusselse
juwelier Louis Vander Cruycen (1743-1818) die een groot deel van zijn carriéere in Parijs heeft gewerkt.
Deze info werd meteen ingezet in de expo Masterpieces in Miniature, waarin tekeningen en prenten
van of toegeschreven aan Vander Cruycen werden geintegreerd in het luik Het DNA van het
verzamelen - DIVA versus Gilbert. Onder die noemer werd niet alleen de 2D-collectie van DIVA in de
kijker geplaatst, maar ook het verzamelbeleid van DIVA onder de loep genomen en een virtuele
connectie gemaakt met de eigen collectiepresentatie: https://www.divaantwerp.be/nl/story/het-
dna-van-het-verzamelen-diva-versus-gilbert. In het bijhorende magazine, waarvan ook een Duitse,
Engelse en Franse editie verscheen, werd een afzonderlijke tekst gepubliceerd over een snuifdoos die
door de Koning Boudewijnstichting in de depot werd gegeven aan DIVA:

e Wim Nys, Snuifdozen: een koninklijk geschenk met dubbele bodem, in: S. de Lange (ed.),
[Magazine] Masterpieces in Miniature. Schatten uit de Rosalinde & Arthur Gilbert Collection,
Antwerpen, 2021, p. 16-17.

Het onderzoek geént op twee aanwinsten uit 2020, een prent van Joannes Baptista Grondoni (1680-
1738) (Collectie, P2020/2) en de Eléments d’Orfévrerie van Pierre Germain (1703-1783) (Bibliotheek,
OD 3011), werd verdergezet en resulteerde in twee artikels die in 2021 verschenen:

e Wim Nys, De Eléments d’Orfevrerie van Pierre Germain (1703-1783) als inspiratie-bron,
studiemateriaal en collectorsitem in ‘Belgische’ handen, in: F. Judo & J. Pauwels (ed.),
Juventutis Dux, Juris Doctor. Liber amicorum amicarumque Jozef Dauwe, Dendermonde,
2021, p. 213-231.

e W. Nys en A. Labis, Twee acquisities bij DIVA. Bronnen voor onderzoek naar ornament- en
ontwerpprenten voor juwelen en edelsmeedkunst in de achttiende eeuw in DIVA, museum
voor diamant, juwelen en zilver, in: De Gulden Passer,

2021, p. 341-346.

Het onderzoek, opgestart in 2019, naar het leven en werk van de Brusselse juwelier, kunsthandelaar
en uitgever van ornamentprenten Joannes Baptista Grondoni (1680-1738) werd geintensifieerd en op
die basis werd een uitgebreid artikel ingediend bij de redactie het Tijdschrift voor
Interieurgeschiedenis en Design:

e Wim Nys, Joannes Baptista Grondoni (1680-1738), een Brusselse juwelier, kunst-handelaar en
uitgever van ornamentprenten. Een eerste impressie.

Twee lezingen die respectievelijk in 2014 in Parijs en in 2019 in Londen werden gegeven door Wim
Nys zullen in 2022 - initieel voorzien in 2020-2021 - gepubliceerd worden:

e Wim Nys, Orfévres et joailliers «belges» et leurs collections d’estampes. Le cas de Michel
Francois t’Sas a Bruxelles (1768) et de Pierre Joseph Jacques Tiberghien a Gand (1813), in:
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M. Grivel, et al. (ed.), Curieux d'estampes. Collections et collectionneurs de gravures en
Europe (1500-1815), Presses Universitaires de Rennes,
2022, p. 187-205.

e Wim Nys, Goldsmiths’ print collections in the Southern Netherlands during the eighteenth
century: Models, Source of Inspiration, Merchandise or Art Collections?,
in: Silver Studies, 37, 2022, p. 81-96.

Het onderzoek naar ornamentenprenten voor juwelen/edelsmeedwerk en het boeken- en
prentenbezit van juweliers/edelsmeden werd verdergezet en ook op het thema ontwerpen voor
edelsmeedwerk en het doorgeven van technische kennis werd ingezet. Dit resulteerde in twee papers,
waarvan een gepresenteerd in de sessie Rethinking Artisanal Knowledge op het online internationaal
interdisciplinair symposium The Matter of Silver: Trauma, Substance, Surface, Shimmer,
georganiseerd door de University of York met ondersteuning van de British Academy (26-28 juli 2021).
Het symposium Van Laer’s Wegwyzer 300 jaar: onderzoek naar de zilversmidspraktijk in de 18de
eeuw, georganiseerd door het Rijksmuseum Amsterdam en de Universiteit van Amsterdam stond op 1
december 2021 ingepland, maar

werd uitgesteld naar 20 april 2022:

e Wim Nys, Designing Silver in the Southern Netherlands in the long 18th century.

e Wim Nys, Handboeken in zilversmidswerkplaatsen in de Zuidelijke Nederlanden in de
lange 18de eeuw.

In functie van de viering 200 jaar Jean-Baptiste Bethune (organisatie: Stichting de Bethune, Stichting
Jean van Caloen en KADOC-KU Leuven) - colloquium oorspronkelijk in 2021 gepland, maar verplaatst
naar 6 en 7 mei 2022 - zal door Wim Nys een paper gemaakt worden die een stand van zaken geeft
van het onderzoek naar Belgisch neogotisch edelsmeedwerk. Publicaties van het Zilvermuseum en het
onderzoek naar de ontwerptekeningen van het atelier Jan Pieter Antoon Verschuylen (Collectie,
P2013/3) zullen daar deel van uitmaken.

Het onderzoek naar Antwerpse merken wordt door vrijwilliger Nanette Claessens-Peré onder
supervisie van Wim Nys verdergezet. Naar aanleiding van de aankoop van vijftig juwelen werd haar
expertise ook ingezet om deze collectie te registreren en ontsluiten.

Specialist in de conservatie van plastics en medewerker aan het MoMu project “Glossy Surfaces: The
Conservation of TPU-coatings in Fashion Collections”, is in juni de halsketting door Anita Evenepoel
(B512/20) komen bestuderen op DIVA. De analyse is gebaseerd op de plastics identificatie kit tool
(https://plastic.tool.cultureelerfgoed.nl/).

In functie van onderzoek, publicaties en tentoonstellingen werd beeldmateriaal van de collectie
aangevraagd door:
e Kunsthalle der Hypo-Kulturstiftung in Miinchen in functie van de tentoonstellings-catalogus
Fantastically Real. Modern Belgian Art from Ensor to Magritte;
e Luk Beeckmans in functie van een wetenschappelijke publicatie De heren en prinsen van
Steenhuize;
e Wendy Frére in functie van onderzoek;
e Erfgoedcel Kempens karakter in functie van de wetenschappelijke publicatie
Diamantnijverheid in de Kempen;
e Hadrien Kockerols voor persoonlijk gebruik;
e Matthias Lommers in functie van een eventuele publicatie.
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2 Bruiklenen

Bestaande langdurige bruiklenen aan het MAS (Antwerpen), Monumentenwacht Provincie Antwerpen
(Antwerpen), Museum Vleeshuis (Antwerpen), Ter Speelbergen (Beerzel-Putte), Kasteel d’Ursel
(Hingene) en KMDA (Antwerpen) bleven gehandhaafd.

Het Museum voor Schone Kunsten in Gent, de organisatie 1200 jaar Baasrode, het Limburgs Museum
in Venlo en het project Brugge 1441 informeerden naar mogelijke bruiklenen voor aangepaste
collectiepresentatie of tentoonstellingen, maar tot een concrete bruikleenaanvraag kwam het
uiteindelijk niet, omdat het om sleutelstukken in de vaste opstelling van DIVA betrof of de objecten
niet tot de collectie van DIVA behoorden. In al deze gevallen werd doorverwezen naar collega musea
en mogelijke alternatieven.

2.1Samenwerking

2.1.1 Belgische musea en instellingen

In functie van onderzoek, publicaties of tentoonstellingen en conform beleidspla, werd door de
bibliotheek en het team collectie en onderzoek informatie verstrekt aan instellingen of organisaties,
waaronder zeven bibliotheken en musea uit Antwerpen, Brussel, Gent en Hasselt, acht
erfgoeddiensten of expertisecentra, elf kerkfabrieken of kloosters, negen onderzoekers verbonden
aan vier onderwijsinstellingen (LUCA School of Arts, UA, ULB en VUB) en tot slot drie verenigingen uit
Belgié. Er werden 67 (tegenover 58 in 2019) informatieverzoeken van Belgische particulieren en
bedrijven en 38 (tegenover 41 in 2020) van instellingen of organisaties genoteerd. Het totaal aantal
verzoeken voor Belgié is net als in 2019 en 2020 105.

Informatieverzoeken kennen een ruime geografische spreiding, onder andere uit Aalst, Aarschot,
Affligem, Alken, Antwerpen, Bonlez, Boortmeerbeek, Brugge, Brussel, Evergem, Gent, Hakendover,
Halle, Hasselt, Herentals, Hingene, Hoegaarden, Kampenhout, Kasterlee, Leuven, Lier, Limelette,
Lokeren, Peer, Sint-Michiels-Brugge, Sint-Truiden, Wommelgem en Zele.

Naar aanleiding van de veiling van de verzameling Victor Rasquin (Parijs, 20 december 2021) werd
door de Koning Boudewijnstichting advies ingewonnen bij Wim Nys met betrekking tot een Liers
zilveren dienblad van 1755.

De proeflijst edelsmeedwerk, in 2010 afgeleverd door het Zilvermuseum, werd in 2021 op vraag van
de Topstukkenraad onderworpen aan een actualisatieoefening. Daarvoor werd een beperkte
werkgroep opgestart, waarin Wim Nys namens DIVA zetelt. De werkgroep pleegde op 1 maart en 25
november 2021 online overleg.

DIVA participeert aan het waarderingstraject collectie Briljante Kempen dat door de Erfgoedcel
Kempens Karakter wordt uitgerold. Op 15 en 19 oktober 2021 werden daartoe twee verkennende
sessies georganiseerd. Wim Nys nam deel aan de eerste sessie. Het waarderingstraject voor de
collectie Smidt van Gelder van de Stad Antwerpen dat in 2021 uitgerold zou worden en waarvoor Wim
Nys als zilverexpert werd uitgenodigd, werd on hold gezet.

Wim Nys zetelt samen met prof. dr. Jan de Maeyer (KADOC Leuven) en dr. Anique De Kruijf (Museum
Catharijneconvent Utrecht) in de begeleidingscommissie van drs. Ko Goubert, die aan de VUB (Vrije
Universiteit Brussel) met prof. dr. Werner Adriaenssens als promotor een doctoraat over ontwerper
en edelsmid dom Martin voorbereidt: Designing for God and Mortals. Dom Martin Martin OSB (1889-
1965), Liturgical Artist in Belgium from Art Deco to the Fifties. De online meetings van de
begeleidingscommissie vonden plaats op 16 maart en 28 oktober 2021.

Vanuit de onderzoeksgroep onderzoeksgroep VISU (Histories of Art, Architecture and Visual Culture)
van de VUB woord door Hanne Schonkeren advies gevraagd aan Wim Nys in functie van project Making
is knowing: artistic, technical and social processes of gold and silversmiths in sixteenth-century
Antwerp.



25

Vanuit de ULB (Université Libre de Bruxelles) werd in 2021 gepolst naar de medewerking van Wim Nys
om het doctoraat van Erika Basso over de graveurs en edelsmeden de Bry te jureren.

In 2022 - oorspronkelijk in 2021 gepland - organiseren Stichting de Bethune, Stichting Jean van Caloen
en KADOC-KU Leuven een colloquium ter gelegenheid van de viering van 200 jaar Jean-Baptiste
Bethune. Voor het luik edelsmeedkunst werd de medewerking gevraagd van Wim Nys en toegezegd.

DIVA  biedt op regelmatige basis stageplaatsen aan voor diverse studierichtingen
(kunstwetenschappen, geschiedenis en in het bijzonder voor de studies publieksgerichte geschiedenis)
aan de KU Leuven, de UA en de U Gent. In het academiejaar 2020-2021 waren er bijzonder veel
aanvragen, zowel vanuit de insteek culturele studies, geschiedenis, publieksgeschiedenis als
kunstwetenschappen. De onderzoeksstage rond L. Vander Cruycen werd toegewezen aan Clémentine
Wiart (Kunstwetenschappen U Gent) en begeleid door Wim Nys. De stagiairs Félix Lefévre
(Geschiedenis KU Leuven) en Felien Vandermotten (Culturele studies KU Leuven) worden door Els
Crollet begeleid vanuit team publiekswerking. Vincent van Beek begeleidde twee stages: de stage van
Ciel De Kock (Kunstwetenschappen KU Leuven) werd in het tweede semester aangevat, Roos Boons
(Kunstwetenschappen KU Leuven) startte haar stage in het eerste semester van het academiejaar
2021-2022.

Wim Nys maakt deel uit van de editorial board van het Tijdschrift voor Interieurgeschiedenis en Design
van de U Gent en is corresponderend lid van de Koninklijke Academie voor Oudheidkunde van Belgié.
Hij vertegenwoordigt DIVA in de raad van beheer van de Academie voor de Geschiedenis in de
Edelsmeedkunst in Belgié vzw.

DIVA is sinds 2021 actief lid van de AAT-Ned redactieraad, met onder meer het Koninklijk Instituut
voor het Kunstpatrimonium (KIK), FARO en de Vlaamse Kunstcollectie als partners.

In de projectgroep voor het in 2021 afgeronde subsidieproject rond de inhaalbeweging digitale
collectieregistratie van het Fonds Wolfers zetelden vertegenwoordigers van meemoo, KIK en het
Museum voor Kunst en Geschiedenis.

DIVA participeert aan de doorlopende collegagroep ‘Digitale collectieregistratie’, georganiseerd door
FARO en meemoo.

Collectieregistrator Vincent van Beek verzorgde een demo van collectiebeheersysteem Qi aan het
SM.AK..

De samenwerking met de opleiding conservatie/restauratie aan de Universiteit Antwerpen werd in
2021 verder versterkt. DIVA biedt ongeveer 470 gipsen mallen aan voor de reinigingsopdracht in het
bachelorprogramma van het nieuwe curriculum. DIVA biedt ook voorwerpen aan voor
bachelorproeven. Dit jaar werkte een studente aan de restauratie van een glasmozaiek van de jaren
1950 uit de collectie.

Kristina Valiulis geeft ook rechtstreeks begeleiding aan studenten uit de opleiding. In april werd een
interview afgelegd met een studente in het kader van een opdracht voor het opleidingsonderdeel
portfolio. Het doel van de opdracht is de studente inzicht te geven in het werkveld en door reflectie
de studente te helpen bij het kiezen van een specifiek profiel. Ze toonde interesse in het conservatie-
restauratie van juwelen en edelstenen. In november naam de studente weer contact op voor advies
bij het werken met kleurvernissen op metaal.

DIVA is partner bij het project “Gevaarlijk erfgoed! Naar een asbestveilige cultureel erfgoedsector in
Vlaanderen en Brussel (deel 2)” van het Industriemuseum Gent met een dienstverlenende rol door
ETWIE. Er werden in de collectie gezocht naar voorwerpen met een vermoeden dat ze asbest kunnen
bevatten. Staaltjes voor analyse werden genomen. De uitslag van de testen en het meten van de
binnenlucht in het depot is gepland voor het voorjaar 2022.

Op 8 februari 2021 werden door Kristina Valiulis conditiecontroles van verschillende metalen
voorwerpen voor de tentoonstellingen Luister, verhalen gevonden in de stad en Vracht, wereldhandel
in Antwerpen in het MAS uitgevoerd, alsook behandeld en bij vijf juwelen werd onderzoek gedaan
naar de stenen.
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De textielrestaurator van het MoMu heeft meermaals gebruikt gemaakt van het restauratie-
conservatielabo van DIVA gebruik gemaakt en binnen het MoMu project Glossy Surfaces: The
Conservation of TPU-coatings in Fashion Collections werd een halskraag van Anita Evenepoel
(B512/20) bestudeerd.

2.1.2 Internationaal

In functie van onderzoek, publicaties of tentoonstellingen werd door de bibliotheek en het team
collectie en onderzoek informatie verstrekt aan 32 instellingen, organisaties, onderzoekers,
antiquairs, juweliers en privépersonen uit Denemarken (1), Duitsland (1), Frankrijk (2), Indonesié (2),
Italié (2), Nederland (19) en Verenigd Koninkrijk (2), Verenigde Staten (2) en Zweden (1), waaronder
het Jewish Museum in New York, het Kurpfalzisches Museum Heidelberg, het Museum
Catharijneconvent in Utrecht, de Radboud Universiteit Nijmegen, het Rijksmuseum Amsterdam, het
Teylersmuseum in Haarlem, het Victoria & Albert Museum in Londen en de Yale University in Yale. In
verhouding tot het totaal aantal informatieverzoeken (137) gaat het om 23,36% van de aanvragen.

Sinds 2019 maakt DIVA deel uit van de European Route of Industrial Heritage (ERIH):
https://www.erih.net/i-want-to-go-there/site/diva-museum-for-diamonds-jewellery-and-silver.

DIVA was in 2021 de eerste venue van de expo Masterpieces in Miniature. Schatten van de Rosalinde
en Arthur Gilbert Collection (5 maart tot 15 augustus 2021) - een rondreizende tentoonstelling van
V&A Exhibitions - met Alice Minter, curator van de Rosalinde en Arthur Gilbert Collection, als
gastcurator. Wim Nys, hoofd collectie en onderzoek, was projectcoordinator en leverde extra content
aan voor de Vlaamse stukken in de expo, de gelijknamige publicatie die door V&A publishing werd
uitgegeven en de online versie van de tentoonstelling.

De bruikleenaanvraag van het Limburgs Museum in Venlo voor de expo De vergeten prinsessen van
Thorn (1700-1794) kon niet gehonoreerd worden.

De handelingen van het internationaal colloquium Curieux d’Estampes, in 2014 georganiseerd aan de
Sorbonne in Parijs, zullen in 2022 gepubliceerd worden door de Presses Universitaires de Rennes met
Véronique Meyer, Marianne Grivel, Estelle Leutrat en Pierre Wachenheim als redacteurs. Hierin wordt
de paper Orfevres et joailliers « belges » et leurs collections d’estampes. Les cas de Michel Francois
t’Sas a Bruxelles (1768) et de Pierre Joseph Jacques Tiberghien a Gand (1813) van Wim Nys
gepubliceerd.

De paper Print Collections of Goldsmiths in the Southern Netherlands in the long 18th Century
Models, Source of Inspiration, Merchandise or Art Collections? van Wim Nys, voorgesteld op de
conferentie Goldsmiths and Bankers as Collectors georganiseerd door de National Trust in de
Goldsmiths’ Hall in Londen, zal in 2022 in volume 37 van de Silver Studies van The Silver Society met
als titel Goldsmith’s print collections in the Southern Netherlands during the eighteenth century:
Models, Sources of Inspiration, Merchandise or Art Collections? gepubliceerd worden.

Het internationaal interdisciplinair symposium The Matter of Silver: Trauma, Substance, Surface,
Shimmer, georganiseerd door de University of York met ondersteuning van de British Academy vond
online plaats van 26 tot 28 juli 2021. Wim Nys presenteerde op 28 juli de paper Designing Silver in
the Southern Netherlands in the long 18th century in de sessie Rethinking Artisanal Knowledge.

Het symposium Van Laers 'Wegwyzer’ 300 jaar: onderzoek naar de zilversmidspraktijk in de 18de
eeuw, georganiseerd door Universiteit van Amsterdam en Rijksmuseum Amsterdam, gepland op 1
december 2021 werd uitgesteld naar 20 april 2022. Wim Nys zal daar de paper Handboeken in
zilversmidswerkplaatsen in de Zuidelijke Nederlanden in de lange 18de eeuw presenteren.

Wim Nys maakt deel uit van de leescommissie van de bestandscatalogus Nederlands zilver van het
Rijksmuseum Amsterdam die door drs. Dirk Jan Biemond samengesteld wordt.

In 2020 werd dr. Wim Nys door Prof. Em. Jos Koldeweij gevraagd om het proefschrift van drs. Jean-
Pierre van Rijen aan de Radboud Universiteit in Nijmegen mee te begeleiden.
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In 2021 werd Wim Nys net als in de jaren 2016 tot 2020 uitgenodigd om in de internationaal
samengestelde keuringscommissie zilver van de TEFAF in Maastricht te zetelen, maar omwille van
Corona werd de beurs geannuleerd. DIVA verleende naar aanleiding van de aankoop van de clusterring
door de Koning Boudewijnstichting zijn medewerking aan de productie van TEFAF Stories.

2.2 Lidmaatschappen

Adviseur Wim Nys zetelt namens DIVA in de raad van beheer van de Academie voor de Geschiedenis
van de Edelsmeedkunst in Belgié vzw. Hij is lid van ICOM, Codart, de Nederlandse Zilverclub en The
Silver Society en is sinds 2019 ook corresponderend lid van de Koninklijke Academie voor
Oudheidkunde van Belgié. Kristina Valiulis is lid van ICOM-CC working group metals.

2.3 Vorming

Het vormingsaanbod en geplande cursussen werden omwille van de vigerende Coronamaatregelen
vaak geannuleerd, verdaagd of enkel online aangeboden.

2.3.1 Algemeen aanbod

e e-learning GDPR door Carl de Smit, Wim Nys, Kristina Valiulis, Ann Verbecque

e e-learning integriteit door Carl de Smit, Wim Nys, Kristina Valiulis, Vincent van Beek, Ann
Verbecque

e e-learning cyberveiligheid door Carl de Smit

e Red een leven door Wim Nys op 16 september 2021

2.3.2 Persoonlijk aanbod

e Resultaatgericht en coachend leiding geven door Wim Nys op 27 en 28 mei, 7 en 15 juni, 7 en
30 september en 18 november 2021

e Traject veerkracht door Wim Nys op 3 en 11 februari, 13 en 27 april, 2 juni, 29 juli, 29
september en 14 oktober 2021

e Intakegesprek veerkracht/loopbaancoaching door Ann Verbecque op 17 februari 2021

e e-learning Doen waar je blij van wordt door Ann Verbecque

e e-learning Neem je loopbaan in eigen handen door Ann Verbecque

2.3.3 Museaal aanbod

e Cursus art handling, gegeven door Object Care, gevolgd door Flo Bots en Vincent van Beek
op 28 oktober, 23 november, 9 en 14 december 2021. Dit traject wordt in 2022 verdergezet

e Studiedag/workshop In goede handen. Depotinrichting als sleutel tot een efficiént collectie-
beheer, georganiseerd door Faro, gevold door Vincent van Beek op 25 oktober 2021

e Opleiding meemoo-archiefsysteem, gevolgd door Vincent van Beek op 23 maart 2021.
Hij nam in de periode van 31 mei tot 3 juni 2021 deel aan meemoo’s online partnerevent,
meemoo, Vlaams instituut voor het archief en op 13 september 2021 participeerde hij aan de
Publiekdomein uploadworkshop van meemoo

e Opleiding Maar wissen we de geschiedenis dan niet uit?, georganiseerd door Faro, gevolgd
door Vincent van Beek op 19 oktober 2021. Over spanningen tussen collectiebe-
schrijvingen/thesauri en inclusieve taal

e Zoom Live Webinar The Society of Jewellery Historians, Dr. Jack Ogden - The Black Prince’s
Ruby: Investigating the Legend, gevolgd door Kristina Valiulis op 24 februari 2021

e Zoom lecture, Silver Society, Donna Stevens - Silver conservation and preservation en
Stephen Goldsmith - The Life and Times of a Buffer Boy, gevolgd door Kristina Valiulis op 24
februari 2021 door Kristina Valiulis

e Symposium Sources of Slavery and Slave trades, georganiseerd door het Rijksmuseum
Amsterdam, gevolgd door Vincent van Beek op 23 april 2021
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Online internationaal interdisciplinair symposium The Matter of Silver: Trauma, Substance,
Surface, Shimmer, georganiseerd door de University of York met ondersteuning van de British
Academy, gevolgd door Wim Nys en Vincent van Beek van 26 tot 28 juli 2021
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3 Tentoonstellingen

Doelstellingen
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:

2. DIVA spreekt met de collectiepresentatie, de publicaties en de tentoonstellingen verschillende
doelgroepen aan en creéert zo in de maatschappij een grotere appreciatie voor edelsmeedkunst,
juwelen en diamant.

2.1. DIVA realiseert, naast een permanent geactualiseerde collectiepresentatie, een
tentoonstellingsportfolio (met minstens één tentoonstelling per jaar) en een
publicatieaanbod die haar collecties op een verrassende manier onder de aandacht brengt
voor zowel specialist, liefhebber als het breder publiek. DIVA realiseert haar volledig aanbod
samen met (inter)nationale partners.

Aandachtspunten

De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgend aandachtspunt
uit de beheersovereenkomst:

Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het belevingsgerichte aspect.
De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet centraal gesteld worden in de
gehele werking.

Museumfuncties
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:

presenteren en toeleiden
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3.1 Algemeen

Team Tentoonstellingen gebruikte in 2021 haar kennis en ervaring niet alleen voor de realisatie van
de tijdelijke tentoonstellingen, maar optimaliseerde eveneens de bezoekersbelevenis van de vaste
opstelling binnen de corona-maatregelen. Zo werden de vaste opstelling digitaal bezoekbaar en
werd een alternatief gevonden voor de audiotour die door de maatregelen niet kon worden ingezet.
Daarnaast werd actief ingezet op onderzoek ten behoeve van het tentoonstellingsprogramma van de
komende jaren.

Het team tentoonstellingen bestaat uit:

e (Catherine Regout, curator (1 VTE)
e Leonie Maerevoet, medewerker tentoonstellingen (1 VTE)
e Marie Vandecasteele, productiemedewerker (1 VTE)

Het team kreeg in 2021 ondersteuning van vrijwilligers:

e Stagiaire Arya Mehta, 15 maart 2021-15 mei 2021 (0,25 VTE), heeft onder meer werkt
verricht in functie van de India-tentoonstelling in 2023.

e Stagiaire Anais Nana, juni 2021 -oktober 2021 (op onregelmatige basis) heeft onder meer
blogs geschreven vanuit gemmologische inslag.

3.2 Collectiepresentatie

Covid-19 heeft ook in 2021 grote gevolgen gehad voor de beleving van de bezoeker. Het specifiek te
volgen parcours, afplakken van lades, inactief stellen van het DIVA spel en verbod op de audioguide
heeft vele implicaties op het museumbezoek. Team tentoonstellingen is het afgelopen jaar steeds
alert en gebleven om een zo prettig en veilig mogelijke ervaring voor de bezoekers te kunnen
garanderen. Vanzelfsprekend zijn hierbij continu de (veranderende) Covid-19 regels opgevolgd en
nageleefd.

Om de bezoeker beter te begeleiden in zijn/haar bezoek heeft team tentoonstellingen in
samenwerking met educatie twee focustours uitgewerkt en vormgegeven in een boekje met mooie
afbeeldingen en heldere teksten en informatie. De eerste focustour is gericht op diamant en de
tweede op de highlights in de collectiepresentatie.

De collectiepresentatie is actueel en dynamisch door de wisseling van objecten en bruiklenen. Dit
jaar vond er één wissel plaats, waarbij we ook de collectie van de bibliotheek van DIVA meer in de
spotlight zetten. De bruikleen van de Brabofontein ging terug naar het MAS voor de expo Luister. In
zijn plaats hebben we een origineel affiche van de Juwelenstoet uit 1923 geplaatst met twee prenten
met praalwagens uit de stoet, ook gedrukt in 1923.
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3.3 Tijdelijke tentoonstellingen

DIVA realiseert jaarlijks een tijdelijke tentoonstelling, conform het beleidsplan 2.1, die liefhebbers
en specialisten verdieping aanreikt, maar ook de algemene bezoeker op laagdrempelige wijze kennis
laat maken met DIVA’s speerpunten: diamant, juwelen en zilver.

3.3.1 The Jeweller’s Art. Revolutionaire juwelen uit de jaren 1960 en 1970

De tentoonstelling The Jeweller’s Art. Revolutionaire juwelen uit de jaren 1960 en 1970 was voor
het publiek opengesteld van 1 december 2020 tot en met 14 maart 2021.

In samenwerking met het Cincinnati Art Museum organiseerde DIVA de tentoonstelling The Jeweller’s
Art. Revolutionaire juwelen uit de jaren 1960 & 1970. De getoonde juwelen komen uit een belangrijke
privécollectie, in de afgelopen dertig jaar samengesteld door Kimberly Klosterman uit Cincinnati in
de Verenigde Staten. Meer dan honderd juwelen tonen het werk van internationale en onafhankelijke
juweelontwerpers en juwelenhuizen. Juwelen uit de collectie van DIVA bieden een Belgische context,
terwijl de scenografie bijdraagt aan een hedendaagse interpretatie van de zestiger en zeventiger
jaren. Ook mode, krantenkoppen, muziek, film en design uit deze roerige jaren is onderdeel van de
tentoonstelling en maakt het tot een ware ervaring. Belangrijk onderdeel is de lichtinstallatie
Transito: een hedendaagse interpretatie van de space age.

Geheel in de stijl van de jaren ’60 en '70 werd een speciale bezoekersbrochure vormgegeven en
vertaald in NL/EN/FR/DE. Op deze manier kunnen bezoekers extra informatie krijgen, zonder dat
lange teksten op zaal nodig zijn en de scenografie en bezoekersbeleving ‘verstoren’. Catherine
introduceerde een nieuw idee bij DIVA: een magazine dat wordt uitgegeven ter ondersteuning van de
tentoonstelling. Het magazine is in dezelfde vormgeving als de bezoekersbrochure en staat vol met
informatie, maar dient tegelijkertijd als een lokkertje om naar de tentoonstelling te komen en wordt
ook buiten DIVA verspreid als marketing tool. Dit bleek erg succesvol en is opnieuw ingezet voor de
tentoonstelling Masterpieces in Miniature.

Klein dossier op de website met foto’s, digitale expo en meer informatie:
https://www.divaantwerp.be/nl/visit/agenda/the-jewellers-art/search/when:past

Belangrijke samenwerkingspartners en bruikleengevers bij deze tentoonstelling waren onder meer:

Cincinnati Art Museum, organisator en bruikleengever
Space Encounters, scenografie

Kimberly Klosterman, eigenaar juwelen

Overburen, vormgeving magazine & bezoekersbrochure
Artifort, bruikleengever

KMSKA, bruikleengever

MoMu, bruikleengever

Laura Dols, bruikleengever

Kunstconsult, bruikleengever

Guildmerchant BV, bruikleengever

Een overzicht van de bezoekerscijfers en van de media-aandacht vindt men onder hoofdstuk 4.6
Publiek-Bezoekerscijfers.
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3.3.2 Masterpieces in Miniature : Schatten uit de verzameling van Rosalinde
en Arthur Gilbert

De tentoonstelling Masterpieces in Miniature: Schatten uit de verzameling van Rosalinde en Arthur
Gilbert was voor het publiek opengesteld van 5 maart tot 15 augustus 2021.

Deze reizende tentoonstelling werd georganiseerd door het Victoria en Albert museum (V&A) in
Londen. Voor de allereerste keer was een topselectie uit alle deelverzamelingen van de
Gilbertcollectie te zien op het Europese continent. Sommige objecten, zoals de 16de-eeuwse
patrijsbeker, zijn exclusief in DIVA in Antwerpen te bewonderen.

Masterpieces in Miniature was een ode aan de indrukwekkende erfenis van Rosalinde en Arthur
Gilbert. De bezoekers kregen de kans om de schatten uit de Gilbertcollectie van zeer dichtbij te
bewonderen en zich onder te dompelen in de wereld van de Gilberts en hun oogverblindende
collectie. De kunst van verzamelen stond centraal en de bezoeker werd meegenomen op een
zoektocht naar uitzonderlijk vakmanschap en maakte kennis met beroemde historische figuren zoals
tsarina Catharina de Grote, keizer Napoleon I en koningin Victoria.
De titel van de tentoonstelling verwijst naar de schitterend gemaakte objecten uit de verzameling,
waarvan het grootste deel in edele metalen is vervaardigd en bovendien vaak klein van stuk is. In
ruim veertig jaar verzamelde het koppel nagenoeg 1000 Europese meesterwerken op het vlak van
edelsmeedkunst, gouden (snuif-)dozen, email en micromozaieken van de 16de tot 20ste eeuw. Hun
passie voor vakmanschap en schoonheid resulteerde in een verzameling die tot op de dag van vandaag
ongeévenaard is.

Wim Nys, hoofd collectie en onderzoek, heeft bij uitzondering de rol van projectcoordinator van deze
tentoonstelling op zich genomen. Wim was al jaren met het V&A in gesprek om deze tentoonstelling
naar DIVA te halen en dat is hem met succes gelukt. Leonie en Marie hebben Wim ondersteund in de
voorbereidingen, logistiek en uitvoering.

Klein dossier op de website met foto’s, digitale expo en meer informatie:
https://www.divaantwerp.be/nl/visit/agenda/masterpieces-in-miniature/search/when:past

Belangrijke samenwerkingspartners en bruikleengevers bij deze tentoonstelling waren onder meer:

e Victoria & Albert Museum Londen, organisator en belangrijkste bruikleengever

e Alice Minter, curator van de tentoonstelling en verbonden aan de Rosalinde en Arthur
Gilbertcollectie - V&A

Jessica Eddie, assistent-curator van de Rosalinde en Arthur Gilbertcollectie - V&A

Dries Otten, scenografie

Koning Boudewijn Stichting, Fonds Léon en Marcelle Courtin-Bouché, bruikleengever
MoMu, bruikleengever

Een overzicht van de bezoekerscijfers en van de media-aandacht vindt men onder hoofdstuk 4.6
Publiek-Bezoekerscijfers.

3.3.3 Mini tentoonstelling Winged Beauty: The Butterfly Jewellery Art of
Wallace Chan

De mini tentoonstelling Winged Beauty: The Butterfly Jewellery Art of Wallace Chan was voor het
publiek opengesteld van november 2021 tot januari 2022.

Wallace Chan, de bekende Chinese juwelier, uitvinder en chemicus, is onder meer bekend geworden
door zijn uitvinding van onbreekbaar porselein, het gebruik van titanium in juwelen en de bijzondere
Wallace Cut. Vanaf 19 november presenteerde DIVA een mini-tentoonstelling met zeven
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prachtjuwelen uit zijn collectie. Allen in de vorm van een vlinder. Naast de vlinders waren ook zijn
inspiratiebronnen en technieken te zien op film.

De juwelen die Wallace Chan maakt zijn net sculpturen van edelstenen. De afmetingen zijn behoorlijk
en Chan stapelt verschillende edelstenen op elkaar. Hierdoor ontstaan unieke creaties waarbij de
reflectie van het licht een bijzondere rol speelt.

Tijdens deze kleine, maar indrukwekkende presentatie, is Wallace Chan met zijn team speciaal
afgereisd naar DIVA. Een zaterdagmiddag stond in het thema van de juwelen van Wallace. Niet alleen
gaf hij zelf een presentatie in de eventzaal van DIVA, ook gaf de internationale juweel historica Juliet
Weir de Rochefoucauld een presentatie. De middag werd afgesloten met een moment waarbij de
bezoekers één van de vlinders zelf konden vasthouden. Een unieke ervaring.

Klein dossier op de website met foto’s en meer informatie:
https://www.divaantwerp.be/nl/visit/agenda/wallace-chan-mini-expo-en-diva-talk#0

Belangrijke samenwerkingspartners en bruikleengevers bij deze tentoonstelling waren onder meer:

e Wallace Chan, ontwerper en bruikleengever
e Juliet Weir de Rochefoucauld, spreker

Een overzicht van de bezoekerscijfers en van de media-aandacht vindt men onder hoofdstuk 4.6
Publiek-Bezoekerscijfers.

3.3.4 Antwerp’s Most Brilliant vitrine

DIVA heeft een samenwerking met de juweliers van het kwaliteitslabel Antwerp’s Most Briljant. Een
aparte vitrine bij de entree naar de museumzalen is hiervoor speciaal ingericht. Op deze manier
worden de juwelen bij het museum betrokken en worden de bezoekers op de hoogte gebracht van
belangrijke diamantjuweliers en diamantairs in de stad.

Normaliter vinden er gedurende het jaar twee wisselmomenten plaats. Op deze manier kan een groter
aanbod van de juweliers getoond worden en blijft de vitrine voor bezoekers afwisselend. In 2021
heeft, i.v.m. Covid-19, de sluiting van het museum en het beperkte aantal bezoekers, geen wissel
plaatsgevonden.

Bruikleengevers van Antwerp’s Most Brilliant zijn onder meer:

Adelin

Adin

Joaillerie du Centre
Orsini Diamonds
Wouters & Hendrix
Juwelenhuis Ruys
Rembrandt Jordan
Gerhild Kirchner
Nico Taeymans
Nadine Wijnants

3.4 Publicaties

In 2021 heeft DIVA geen eigen catalogi uitgegeven. Wel zijn er bij de vaste tentoonstellingen focus
tours ontwikkeld in een boekvorm (conform beleidsplan 2.1).

De eerste, Het Antwerps diamantverhaal, telt 65 pagina’s en vele afbeeldingen. De bezoeker wordt
aan de hand genomen en langs de juwelen en objecten met diamant geleid. Gaandeweg leert de
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bezoeker van alles over de ontwikkeling van slijpvormen, hoe diamant te herkennen en te waarderen,
maar ook wat voor juwelen er in de mode waren doorheen de geschiedenis. In het atelier wordt extra
aandacht gegeven aan diamantbewerkers en diamantbewerking.

Het boekje is in vier talen vertaald (NL- FR- DU - EN) en is zowel fysiek als online beschikbaar.
Feedback van het publiek is positief. Bezoekers blijven minder op hun honger naar informatie rond
diamant zitten. Deze informatie was altijd al aanwezig in de presentatie, maar de bezoeker moest
wel goed zoeken.

De tweede focustour richt zich op dertig highlights van de collectiepresentatie en telt 45 pagina’s
met vele afbeeldingen. De snelle bezoeker wordt nu gemakkelijk langs alle hoogtepunten geleid. Ook
voor de grondige bezoeker is deze gids geschikt en biedt een mogelijkheid tot extra informatie.

Het boekje is in vier talen vertaald (NL- FR- DU - EN) en is zowel fysiek als online beschikbaar.
Feedback van het publiek is positief. De routing is duidelijk aangegeven en de bezoeker ziet graag
wat ‘niet te missen’ is.

Voor de expo’s The Jeweller’s Art & Masterpieces in Miniature werden speciale bezoekers-brochures
uitgegeven die meer informatie over de objecten en hun context bieden. Deze brochures werden
uitgedeeld bij de tentoonstelling en online beschikbaar gesteld, zodat ze ook na het bezoek aan DIVA
nog geraadpleegd konden worden. De publicaties, van ieder ca. 55 pagina’s, werden speciaal
vormgegeven en in vier talen uitgegeven: Nederlands, Engels, Frans en Duits.

De eerder uitgegeven publicaties van DIVA, voor zowel de vaste als tijdelijke tentoonstellingen, waren
te koop in de museumshop en in (inter)nationale boekhandels.

3.5 (Inter)nationale samenwerkingen

Naast de (inter)nationale samenwerkingen, conform beleidsplan 1.5, voor tentoonstellingen, zoals
bruiklenen, kennis-uitwisseling en gastcuratorschap, gaat team tentoonstellingen ook op andere
manieren samenwerkingen aan die soms team overstijgend zijn.

Een voorbeeld is DIVA talks, waarbij specialisten van verschillende disciplines komen spreken in DIVA
en waarbij zo veel mogelijk een link wordt gelegd met de actualiteit en de collectie van DIVA. Bij de
ontwikkeling, invulling en uitvoering van de DIVA talks zijn verschillende teams betrokken: team
tentoonstellingen, publiek, bibliotheek en events. Zie ook 5. Bibliotheek en 6.1.4. Eventwerking.

3.6 Vorming

Het vormingsaanbod en geplande cursussen werden omwille van de vigerende Coronamaatregelen
vaak geannuleerd, verdaagd of enkel online aangeboden.

3.6.1 Persoonlijk aanbod

e Resultaatgericht en coachend leiding geven door Catherine Regout, gestart in 2020 en
afgerond op 5 januari 2021 en 21 februari 2021

e Wet op overheidsopdrachten (opfrissing), gevolgd door Leonie Maerevoet op 27 september
2021

3.6.2 Museaal aanbod

e Webinar Online tentoonstellen, georganiseerd door Faro, gevolgd door Leonie Maerevoet op
14 januari 2021

e Diamond Grading, gegeven door HRD Antwerpen, gevolgd door Catherine Regout (en Eva Olde
Monnikhof) van 11 tot en met 30 januari 2021
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Webinars georganiseerd door L’Ecole Van Cleef & Arpels, gevolgd door Catherine Regout:
o The Secrets of Sentimental Jewels, 20 januari 2021
The Art of Jean Vendome, 10 februari 2021
Secrets of the French Blue Diamond, 19 april 2021
The French Crown Jewels, Past and Present, 10 mei 2021
Jean-Baptiste Tavernier and the Diamond Routes, 1 juni 2021
The taste of Marie-Antoinette: Fashion, Jewels and Precious Furniture, 19 juli 2021
o The Art of Crafting Gold, 24 augustus 2021
Webinar ICE (in)begrepen, georganiseerd door Werkplaats immaterieel erfgoed, gevolgd door
Leonie Maerevoet op 28 januari 2021, 11 februari 2021, 5 mei 2021 en 29 juni 2021
Webinar WOW-belevingen, georganiseerd door Toerisme Vlaanderen, gevolgd door Leonie
Maerevoet op 1 april 2021
Webinar Weg met jongeren / in het GUM, georganiseerd door Toerisme Vlaanderen, gevolgd
door Leonie Maerevoet op 1 april 2021
Online lezing Meerstemmigheid in de praktijk. Van een tijdelijke expo naar een dekoloniaal
museum: de case van 100 x Congo in het MAS, georganiseerd door ICOM en MAS, gevolgd door
Leonie Maerevoet op 27 april 2021
Webinar Dag Van de Cultuureducatie - Erfgoed, georganiseerd door Faro en Vlaanderen,
gevolgd door Leonie Maerevoet op 11 maart 2021
DEN's Digitale Transformatie Conferentie (één sessie gevolgd: Presentatie digitale verdieping
met de Keiga Experience: met Bob Ketting en Cindy Zalm), georganiseerd door DEN, gevolgd
door Leonie Maerevoet op 1 juni 2021
Webinar Storytelling, Scenografie en digitale hefbomen, georganiseerd door Toerisme
Vlaanderen, gevolgd door Leonie Maerevoet op 3 juni 2021
Webinar Meerstemmigheid: de tijd van palaveren is voorbij, georganiseerd door Faro, gevolgd
door Leonie Maerevoet op 15 juni 2021
The Matter of Silver conference, georganiseerd door Helen Hills (University of York), gevolgd
door Leonie Maerevoet op 27 juli 2021
Conferentie Scan 4 stories, georganiseerd door Howest, gevolgd door Lenie Maerevoet op 30
september 2021
Hoogwerker, georganiseerd door Stad Antwerpen, gevolgd door Marie Vandecasteele
ledereen mee? Inclusief taalgebruik hanteren doet u z6!, gegeven door FARO, gevolgd door
Catherine Regout en Leonie Maerevoet op 14 september 2021, 19 oktober2021, 23 november
2023 en 9 december 2021
Online conferentie Participatie, georganiseerd door ICOM, gevolgd door Leonie Maerevoet op
26 oktober 2021
Cursus art handling, georganiseerd door Object Care, gevolgd door Catherine Regout, Lenie
Maerevoet en Marie Vandecasteele, najaar 2021. Dit traject wordt in 2022 verdergezet
Hoogwerker, georganiseerd door Stad Antwerpen, gevolgd door Marie Vandecasteele

O O O O O



4 Publiek

Doelstellingen
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van
volgende doelstellingen uit de beheersovereenkomst:

3. DIVA is een open huis voor edelsmeedkunst, juwelen en diamant dat een divers
en (inter)nationaal publiek verwelkomt.

3.1. DIVA ontwikkelt een divers publieksaanbod waarbinnen participatie, educatie en
kwaliteit de rode draad zijn. Hierbij ontwikkelt DIVA onder meer een
productaanbod voor particuliere en zakelijke doelgroepen en het onderwijs.

3.2. DIVA start een jongerenwerking op tegen het einde van de beleidsperiode,
waarbij een diverse groep jongeren gebruik maakt van het aanbod van DIVA.

3.3. DIVA streeft een grote klantentevredenheid na en evalueert haar aanbod door
publieksbevragingen en -onderzoek.

3.4. DIVA ontwikkelt een sterke naamsbekendheid binnen de ruimere sector van
edelsmeedkunst, juwelen en diamant via doelgerichte communicatie.

3.5. Door samenwerking en dialoog verankert DIVA het museum in het toeristische
hart van Antwerpen. DIVA voert daarvoor acties uit in samenwerking met partners
uit de buurt.

4. DIVA fungeert als een internationaal erkend aanspreekpunt en platform op de
gebieden edelsmeedkunst, juwelen en diamant in Vlaanderen.

4.1. DIVA ontwikkelt zich tot een platform en ontmoetingsplaats voor de creatieve
sector waar ze inspiratie vindt en kennis en ervaring deelt, met onder meer de
organisatie van symposia en het actief benaderen van de doelgroep naar
aanleiding van tentoonstellingen.

Aandachtspunten
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst.

e Uitwerken van een visie en strategie met betrekking tot specifieke doelgroepen en
diversiteit. Het museum mag zich niet enkel richten op de individuele bezoeker.

o Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het
belevingsgerichte aspect. De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet
centraal gesteld worden in de gehele werking.

e Aandacht besteden aan participatie in de gehele werking en werk hiervoor een visie
en concrete initiatieven uit.

Museumfuncties
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:

e presenteren en toeleiden
e participeren

36
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4.1 Algemeen

In de komende jaren wil DIVA meer in gaan zetten op haar atelier- en educatiewerking, conform het
beleidsplan 1.6, 3.1, 401 en 4.3. Hiertoe werd door Team Publiek in 2021 een eerste aanzet gemaakt
om een langetermijnvisie op te stellen waarin de activiteiten en workshops, die het museum
organiseert en aanbiedt, zijn ingebed.

Team Publiek verzamelde derhalve in 2021 het beschikbare materiaal en formuleerde een realistische
uitdaging. Het team engageerde ‘De derde verdieping, adviesbureau voor musea en publiek’ om tot
een gedegen en gedragen werking te komen. 'De derde verdieping’ helpt het team bij (1) de opmaak
van een omgevings-(en trends) analyse en (2) het ontwikkelen van een visienota specifiek geént op de
atelier- en educatiewerking. De resultaten van deze visieontwikkeling, o.a. een aantal handvaten
waarop team Publiek haar beleid voor de komende jaren baseert, zullen vanaf juli 2022 beschikbaar

zijn.

Het team publiek bestaat uit:

e Leen Thielemans, teamverantwoordelijke tot en met 31 oktober 2021
e Backoffice medewerkers:
o Suzanne de Lange, medewerker pers en communicatie
o Els Crollet, medewerker publiekswerking
o Tom Iriks, medewerker publiekswerking
e Frontoffice medewerkers
o Lieve Van Looveren, baliemedewerker
Katelijne Decraene, baliemedewerker
Peter Pikaert, baliemedewerker, sinds 1 april 2021
Berthe Dheedene, baliemedewerker, sinds 26 april 2021
Marc Van Geldere, baliemedewerker, sinds 3 mei 2021
Raphaél Lauwers, baliemedewerker, tot en met 2 mei 2021, terug naar MoMu
Soundary Liekens, baliemedewerker, tot en met 2 mei 2021, terug naar MoMu
Maaike Delsaerdt, baliemedewerker, tot en met 2 mei 2021, terug naar MoMu

O O O O O O O

Het team kreeg in 2021 ondersteuning van een jobstudent en stagiaires:

Stagiaire Elise La Riviere, november 2021-december 2021 (200 uur):zij werkte mee aan
Erfgoed-dag 2021

Stagiaire Felien Vandermotten, 16 november 2020-15 maart 2021 (260 uur): zij werd ingezet
bij de publieksbegeleiding Masterpieces in Miniature en Krokuskriebels

Stagiair Felix Lafévre, maart 2021-april 2021 (160 uur): hij werkte aan publieksgerichte
teksten voor collectie-ontsluiting

Stagiaire Margaux Gianolla, januari 2021-maart (160 uur): zij gaf ondersteuning bij
marketing en communicatie

Jobstudent Felien Vandermotten, 5 juli-4 augustus (voltijds): ingezet bij de publieks-werking
onder andere museumnacht, communicatie, ...

Stagiaire Oumaima Asad, 24 september 2021 tot 17 juni 2022, zij ondersteunt op vrijdag het
balieteam

Groep ban 5 KDG studenten, oktober 2021-januari 2022; werkten hun bachelorproef uit met
als thema Rebranding

4.2 Tentoonstellingen en
publieksactiviteiten

Ook tijdens het coronajaar 2021 werkten de stedelijke musea met strikte veiligheidsprotocollen en
een sterk verminderde capaciteit. Groepsbezoeken waren pas mogelijk vanaf 1 september 2021, dit
met uitzondering van kinderen tot en met 12 jaar. Die waren sinds 1 mei 2021 weer welkom in het
museum, mits er aan een aantal belangrijke voorwaarden werd voldaan.
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Reizen bleef in 2021 moeilijk. DIVA richtte zich, naast het faciliteren van schoolbezoeken,
noodgedwongen op individuele bezoekers uit het binnenland. Voor een aantal van de stedelijke musea
van Antwerpen is dit een kernpubliek en kon de impact van de crisis op het publieksbereik enigszins
beperkt worden. Voor DIVA betekende het een veel zwaardere impact op publieksbereik.

DIVA raadt de bezoeker, die zeker wilde zijn van een bezoek op het door hem of haar verkozen
moment, aan om tickets op voorhand online aan te kopen. Wanneer er alsnog via de kassa verkocht
wordt, dan gebeurt met bancontact, iets wat bij DIVA al sinds de opening in 2018 gebruikelijk is.

Door de voortdurend wisselende veiligheidsprotocollen moest DIVA een aantal bestaande
bemiddelingsactiviteiten schrappen of volledig herorganiseren. Zo kwam er ruimte om te
experimenteren, zoals het aanbieden van online- en extra murros activiteiten. Daardoor werden er
andere doelgroepen aangesproken. Tegelijk zagen we de drempel voor bepaalde groepen verhogen,
waaronder de oudere bezoeker, waardoor deze extra aandacht vragen.

4.2.1 Permanente collectie

In 2020, conform het beleidsplan 3.3, doorliep DIVA het traject ‘Door de bril van de bezoeker’. Het
begeleidingstraject, geinitieerd door Toerisme Vlaanderen, had tot doel om de beleving van
bezoekers aan het museum te verbeteren en museummedewerkers op te leiden tot belevingsexperts.
De deelnemende collega’s (van team Publiek en team tentoonstelling) formuleerden de volgende
uitdaging voor DIVA: “Hoe kunnen we de tevredenheid doen toenemen bij de individuele bezoeker
over de manier waarop inhoudelijke info wordt aangeboden in de collectiepresentatie?”.

Focustours aan de hand van bezoekersbrochures

Eind 2020 leidden de verschillende fasen van het traject naar het voorstel om de bestaande
bezoekersbrochure te vervangen door focustours. In 2021 werden drie focustours uitgewerkt, getest
en definitief gelanceerd.

o De Nacht’ i.f.v. Erfgoeddag

o) Beperkt in oplage, enkel in het Nederlands;

o Bezoekers werden tijdens het erfgoedweekend bevraagd over de brochure.
o DIVA, a Brilliant Story. Het Antwerps diamantverhaal.

o In Nederlands, Frans, Engels en Duits, ook beschikbaar in grootdruk (NL).
o DIVA, a Brilliant Story. Ontdek 30 hoogtepunten.

o In Nederlands, Frans, Engels en Duits, ook beschikbaar in grootdruk (NL).

Teksten eetkamer

De presentatie in de eetkamer werd verrijkt met informatieve teksten die een plaats kregen
in de verschillende lades van de centrale tafel. De informatie, aangeboden in vier talen,
geeft meer duiding bij de verschillende soorten gebruiksvoorwerpen die er worden
tentoongesteld zoals mosterdpotten, peper- en zoutvaten, kandelaars ...

4.3 Omkaderende publieksactiviteiten

4.3.1 Algemene toegankelijkheid voor het publiek
4.3.1.1 Taal

DIVA heeft aandacht voor meertaligheid. De baliemedewerkers spreken vlot meerdere talen. De
brochures voor bezoek aan de tentoonstellingen viertalig: Nederlands, Frans, Duits en Engels.
Gegidste rondleidingen kunnen in het Nederlands, Frans, Duits, Engels en Italiaans.

4.3.1.2 Aanbod toegankelijkheid

In samenspraak met Inter Vlaanderen werd er reeds van bij de opening van DIVA ingezet op brede
toegankelijkheid voor alle bezoekers.
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Begeleiders van bezoekers met een beperking mogen het museum gratis bezoeken. Geleidehonden
zijn toegestaan.

Het gehele museum is toegankelijk voor (elektrische) rolstoelen en rollators. Alle
tentoonstellingszalen zijn met een lift te bereiken. Aangepaste toiletten vind je op verdieping -1. In
2021 investeerde DIVA in een nieuwe rolstoel en 20 klapstoeltjes, die ter beschikking staan van de
bezoekers.

Op eenvoudig verzoek ontvangen bezoekers met een auditieve beperking de teksten van de
hoorspelen van de audioguide. In alle museumzalen zijn schermen aanwezig waarop je informatieve
teksten kunt lezen.

De verschillende bezoekersbrochures worden digitaal ontsloten. Zo kunnen bezoekers met een visuele
beperking de brochures lezen op hun persoonlijk toestel, wat bv inzoomen mogelijk maakt.

De brochures 'DIVA, a Brilliant Story. Het Antwerps diamantverhaal' en ‘DIVA, a Brilliant Story. Ontdek
30 hoogtepunten’ bestaan ook in grootdruk. De vergrootte brochures worden gratis uitgeleend aan de
balie.

DIVA biedt daarnaast een exclusieve rondleiding voor blinden en slechtzienden. Zie ook hoofdstuk
4.3.2.3 Publiek-Overzicht activiteiten.

Voor bezoekers bij wie een financiéle drempel een museumbezoek verhindert, werkt DIVA samen met
‘ledereen verdient vakantie’. Bezoekers kunnen via ‘ledereen verdient vakantie’ aan 2 euro/persoon
het museum bezoeken. 124 bezoekers maakten in 2021 gebruik van dit aanbod.

Daarnaast laat DIVA bezoekers met een A-kaart of Uitpas, die genieten van het kansentarief, gratis
toe. 70 personen maakten gebruik van dit aanbod.

4.3.2 Aanbod volwassenen
4.3.2.1 Ticketing

Op 14 juli stapte DIVA over op een het ticketingsysteem van de stad Antwerpen. Per 1 september
2021 veranderden de toegangsprijzen in de Antwerpse musea. De toegangsprijzen in de Antwerpse
musea worden gelijkgesteld met die van binnen- en buitenlandse musea. Ook wordt het kortingsbeleid
transparanter. Het volwassenentarief van € 12 bleef behouden.

Wijzigingen vanaf 1 september 2021:
e Antwerpenaren met een A-kaart mogen elke eerste dinsdag van de maand gratis naar
het museum
e Antwerpenaren met een A-kaart betalen altijd het kortingstarief
e Het kortingstarief wijzigt van € 7 naar € 8 (korting vanaf 12 tickets of bepaalde passen)
e Jongeren van 18 tot en met 25 jaar betalen € 8
18 jaar is gratis

DIVA werkt met onderstaande ticketpartners samen en biedt tickets aan met kortingspercentage:
e 700 Antwerpen: 237

Gezinsbond: 0

Antwerp City Card: 705

Knack Club: 166

Museumpas: 6.068

Antwerp city tourbus: 0

Subbacultcha: 0

Plantrekkers: 0

Riebedebie: 104

4.3.2.2 Gidsenwerking

DIVA stelde in 2018, aansluitend bij haar visie op publieksbegeleiding, een gidsenpool samen. De
huidige ploeg telt 18 gidsen. DIVA organiseerde ook in 20213 voor haar gidsen verschillende
infomomenten en typerondleidingen in of over DIVA, haar collectie en haar aanbod.
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e 27 januari 2021: online infomoment over de tentoonstelling ‘Masterpieces in Miniature’

o 18 februari 2021: digitaal aanbod ‘Gids bezoekt NT2 groep’: typerondleiding - collegiaal
overleg

e 8 november 2021: typerondleiding ‘Blinddate in DIVA’

e 18 november 2021: SPARKLR Atelier - geannuleerd wegens quarantaine lesgevers

Als stedelijk museum biedt DIVA vanaf augustus 2021 haar gegidste producten aan via het platform
Experience Antwerp. Team Publiek verzette het nodige werk om de samenwerking met Experience
Antwerp voor te bereiden en de implementatie van het platform mogelijk te maken.

Op 6 september 2021 werd de opstartfase afgesloten met een opleiding voor het balieteam van DIVA.

Vanaf 1 september 2021, wanneer de corona-veiligheidsmaatregelen versoepelden, organiseerde DIVA
weer gegidste bezoeken op vraag van groepen. Bezoekers die het museum met een gids willen
bezoeken, boeken die gids vanaf augustus 2021 via de kanalen van Experience Antwerp.

4.3.2.3 Overzicht activiteiten

DIVA, a Brilliant Story: 1 september tot 31 december 2021
26 Groepen bezochten van 1 september tot 31 december 2021de vaste collectie presentatie van
DIVA met een gids.

DIVA Deluxe in Masterpieces in Miniature: 1, 7 en 15 augustus 2021

Wanneer de coronaveiligheidsmaatregelen het weer toelieten, organiseerde DIVA vijf gegidste
rondleidingen voor individuele bezoekers in de tijdelijke tentoonstelling ‘Masterpieces in
Miniature’. 69 deelnemers lieten zich door een gids rondleiden doorheen de expo.

Moederkesdag bij DIVA: 15 augustus 2021

Op 15 augustus, de feestdag van Maria, viert Antwerpen traditiegetrouw ‘Moederkesdag’. DIVA
vierde mee en trakteerde alle moeders op een gratis bezoek aan het museum. Voorwaarde was wel
dat mama meegenomen werd door vriend(en) of familie en er één betalend ticket gereserveerd
werd.

Daarnaast organiseerde het museum ook een speciale DIVA Deluxe rondleiding in de vaste
collectiepresentatie. De gids had daarbij extra aandacht voor objecten en verhalen die passen bij
het thema 'moeders’. 7 bezoekers namen deel.

Tenslotte schonken we een roos aan alle dames die het museum die dag bezochten.

DIVA Deluxe: instaprondleidingen op zondag (september - oktober - november - december)

Vanaf september organiseerde DIVA weer iedere tweede zondag van de maand een
instaprondleiding voor Nederlandstalige bezoekers. Een DIVA-gids leidt de bezoekers één uur rond in
de permanente collectie presentatie. De bezoekers betalen 2 euro extra voor deze

activiteit. Verspreid over verschillende zondagen namen er in 35 bezoekers deel.

Exclusieve rondleiding voor blinden en slechtzienden

Via verbale beschrijvingen neemt een ervaren begeleider bezoekers, mensen met een visuele
beperking en hun begeleiders, mee op een zintuiglijke rondleiding door ‘DIVA, a Brilliant Story’.
Deelnemen is gratis (excl. toegangsticket).

In overleg met vertegenwoordigers van de doelgroep, o.a. de voorzitter van VeBeS Antwerpen, werd
snel duidelijk dat bezoekers met een visuele beperking hun bezoek uitstellen totdat wanneer de

corona-veiligheidsmaatregelen verder versoepelen. We ontvingen 2021 geen groepen.

4.3.3 DIVA talks

4.3.3.1 Masterpieces in Miniature: Insights from the Curators

Op 20 mei 2021 organiseerde DIVA een online avondlezing voor 35 toehoorders (70 inschrijvingen).
Alice Minter en Jessica Eddie, curatoren van de Rosalinde and Arthur Gilbert Collection en van de
tentoonstelling, gaven een lezing waarin ze hun kennis deelden over de fascinerende
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verzamelgewoonten van de Gilberts en stonden stil bij enkele van de meest iconische stukken uit de
collectie. De DIVA talk werd nadien online ontsloten op het Youtubekanaal van DIVA.

4.3.3.2 Emmie Ray Hubbard en Simon Marsiglia

Op 20 november 2021 gingen de residenten Emmie Ray Hubbard en Simon Masiglia in gesprek met
DIVA. Ze vertelden, aan 29 bezoekers, meer over hun werk, het proces en het uiteindelijke
resultaat van hun residentie. Daarnaast presenteerde ze in de leeszaal van de bibliotheek werk dat
gerelateerd was aan de residentie.

4.3.3.3 Wallace Chan

Op 28 november stelde Wallace Chan zijn nieuwe boek 'Winged Beauty: The Butterfly Jewellery Art
of Wallace Chan' voor, samen met Vanessa Cron, Melanie Grant en Juliet Weir de Rochefoucauld. DIVA
organiseerde in het kader van de boekpresentatie twee DIVA talks onder leiding van curator Catherine
Regout. Bijkomend waren er 7 juwelen van Wallace Chan te bewonderen in een mini-expo in DIVA.
De mini-expo liep van 19 november tot en met 9 januari 2021 en was gratis te bezoeken.

4.3.4 Projecten voor kinderen en jongeren
Projecten georganiseerd conform het beleidsplan 3.1 en 3.2.

4.3.4.1 Krokuskriebels in The Jeweller’s Art

Van 13 tot en met 21 februari 2021 organiseerde de Gezinsbond, de 10de editie van Krokuskriebels.
Het doel van Krokuskriebels? Gezinnen met kinderen tijdens de krokusvakantie op een verrassende
manier laten kennismaken met de wereld van de musea. Aan de hand van het doeboekje ‘Tussen de
sterren en de maan. Vind jij het buitenaardse juweel?’ liet DIVA gezinnen op een corona-veilige
manier de tentoonstelling ‘The Jeweller’s Art’ ontdekken. We verwelkomden 278 kinderen en hun
familie.

4.3.4.2 Vliegzoektocht in Masterpieces in Miniature

In 2021 nam DIVA opnieuw deel aan ‘De schatten van Vlieg’, een initiatief van Publiq. Het thema
van de zoektocht was dit jaar ‘Zie jij wat ik zie?’. Team Publiek organiseerde een speurspel ‘Oog
voor detail’ in de tijdelijke tentoonstelling ‘Masterpieces in Miniature’ in de periode 1 juli tot15
augustus 2021. 264 kinderen zochten, met behulp van een vergrootglas, naar de oplossing van
verschillende (kijk)opdrachten.

Zomerbabbel

Wereldhelden organiseert jaarlijks twee zomerscholen in de stad Antwerpen voor anderstalige
kinderen en jongeren die nog niet lang in Belgié zijn. Tijdens de zomerschool kunnen zij voor het
eerst kennismaken met het Nederlands of de basis die ze al beheren verder ontwikkelen. De jongste
deelnemers, de Zomerbabbel, bezoeken daarbij steeds een van de Antwerpse musea. Bij DIVA
brachten op 13 juli 2021 in totaal 12 kinderen en hun begeleiders een gegidst bezoek op maat. Door
de coronamaatregelen kon het bezoek voor ouders en familieleden niet worden georganiseerd.

4.3.4.3 Herfstatelier: Word een ster met schitterende juwelen

‘Word een ster met schitterende juwelen’ is een workshop op maat van kinderen van 8 tot en met
12 jaar. Tijdens de workshop, op 2 november 2021, brachten de kinderen onder begeleiding van
een DIVA gids een bezoek aan de vaste collectiepresentatie. Aan de hand van opdrachten
onderzochten de kinderen de tentoongestelde juwelen. Vervolgens gingen ze zelf aan de slag.
Geinspireerd door de juwelen uit de collectiepresentatie maakten de kinderen eigen creaties uit
fimo-klei. 9 kinderen namen deel.

Kunstendag voor kinderen: Schitterend Atelier. Maak een prachtig juweel!

Elk jaar op de derde zondag van november viert Vlaanderen ‘Kunstendag voor Kinderen’, een initiatief
van de Vlaamse minister van Cultuur dat wordt georganiseerd door het Departement Cultuur, Jeugd
en Media. DIVA organiseerde tijdens ‘Kunstendag voor kinderen’, op 21 november 2021, een open



42

atelier waar kinderen een hedendaags juweel maakten, naar het idee van de sierraden van Annelies
Planteijdt en Sara Malm, met het Leonie Glassplein als belangrijkste inspiratiebron. We ontvingen 49
kinderen en hun families in het open atelier.

4.3.4.4 Familieaanbod in de vaste collectie

‘Jonge bezoekers kunnen het museum ontdekken aan de hand van het kijk- en doeboekje ‘Volg het
familiespoor!’ Het kijk- en doeboekje is gratis te bekomen aan de inkombalie. We verdelen het boekje
zowel in het Nederlands als in het Engels.

4.3.5 Projecten voor scholen

Projecten georganiseerd conform het beleidsplan 3.1 en 3.2.

4.3.5.1 Rondleiding ‘Nederlands oefenen bij DIVA’

Aan anderstalige nieuwkomers die volop bezig zijn met zich de Nederlandse taal eigen te maken,
biedt het museum gratis begeleide groepsbezoeken aan. De rondleiding is ontwikkeld in bevattelijk
Nederlands met heel wat taaloefenkansen. DIVA organiseerde van september tot en met december
2021 in totaal 28 rondleidingen voor leerlingen uit NT2 klassen, OKAN-klassen of gelijkaardige
groepen.

4.3.5.2 Digitaal aanbod ‘Gids bezoekt NT2 groep’

Gezien de coronacontext kunnen klassen momenteel niet altijd in groep op bezoek in het museum.
Redenen hiervoor kunnen quarantaines zijn of wetgeving die groepen in musea verbiedt. Daarom
ontwikkelde DIVA een alternatief aanbod voor NT2 groepen waarbij de DIVA-gids digitaal per
videoconferencing-tool de klas toelichting geeft over DIVA en een aantal collectiestukken in het
bijzonder. Ook hier streven we naar maximale interactie tussen de gids en de cursisten. 7 klassen
kwamen digitaal op bezoek bij DIVA. .

4.3.5.3 Blinddate bij DIVA

Mastiek (deelmerk van Bamm!) werkte een nieuw educatief aanbod voor het secundair onderwijs in
de vaste opstelling van de collectie af in 2021 Samen met het team publiek organiseerden zij op:

e 19 oktober2021: de try-out met leerlingen van het KTA Alicebourg Lanaken

e 8 november 2021: de typerondleiding met DIVA-gidsen en collega’s
We stelden het product als volgt voor:
Daten bij DIVA! Kom naar het museum voor een schitterende blind date. Vinden jij en je
medeleerlingen de perfecte match met een van onze collectiestukken?
Swipe in de Erfgoedapp en ontmoet een aantal topstukken uit de DIVA-collectie. Vind je mysterieuze
date in DIVA’s eetkamer, boudoir of ... en leer hem/haar beter kennen. Tijdens een tour door de
museumzalen stel je jouw date voor aan je klasgenoten. Daten was nog nooit zo leuk!

Vanaf januari 2022 is het aanbod te boeken via Experience Antwerp.
e Het aanbod is geschikt voor leerlingen uit de tweede en derde graad secundair
onderwijs
e Duur: 60 minuten
e Grootte groep: maximaal 15 personen per groep, vergezeld door minstens 1
leerkracht

4.3.5.4 Bezoek studenten Event & Experience van Thomas More

Op 28 september 2021 bezochten de studenten van Event & Experience van Thomas More Mechelen
de vaste collectiepresentatie van DIVA. Publiekswerker Els Crollet gaf een toelichting over ‘de
integratie van beleving in de vaste collectiepresentatie van DIVA’.

Daarna volgde het eigenlijke bezoek waarbij de studenten een aantal opdrachten, opgesteld in
overleg met DIVA, uitwerkten. De output van deze opdrachten werd aan team Publiek en team
tentoonstellingen bezorgd.

Een van de studentes solliciteerde kort na het bezoek voor stageplek bij team Publiek. Zij zal in het
voorjaar 2022 stagelopen bij DIVA.
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4.3.5.5 Aanbod op Erfgoedwijs

Erfgoedwijs.be is een deelsite van KlasCement. Door haar aanbod ook op Erfgoedwijs/Klascement te
plaatsen wil DIVA leermiddelen op een gebruiksvriendelijke manier toegankelijk maken voor
leerkrachten. Op deze manier kunnen leerkrachten leermiddelen van DIVA inzetten tijdens hun
les. Zo deelden we reeds:

e de virtuele tour van de vaste collectie presentatie

e de film over zilverpoetsen

e de filmpjes over de geschiedenis van het tafelen

¢ de audiowandeling

4.3.6 Deelname aan initiatieven

Met veel enthousiasme bereidde team publiek een programma voor de volgende
publieksevenementen voor. Door de coronacrisis werden al deze activiteiten geschrapt.
e Slow Art Day: zaterdag 3 april 2021
e Studays: hele maand oktober 2021
e Museumnacht - editie Winter in Antwerpen: 16 december 2021

4.3.6.1 Krokuskriebels
Zie ook hoofdstuk 4.3.4.1 Publiek-Krokuskriebels in The Jewellers’s Art.

4.3.6.2 Erfgoeddag

51 bezoekers brachten tijdens het Erfgoedweekend, 24 en 25 april 2021, een bezoek aan DIVA.
Bezoekers konden zowel de vaste collectiepresentatie als de expo ‘Masterpieces in Miniature’ gratis
bezoeken. Thema van Erfgoeddag 2021 was ‘De Nacht’. Ondanks de corona-veiligheidsmaatregelen
slaagde DIVA erin een aangepaste activiteit aan te bieden: de focustour ‘leder uur schittert een
andere ster!’ Aan de hand van een brochure bracht DIVA 12 stukken uit de vaste collectie presentatie
die link hebben met het thema ‘De Nacht’ onder de aandacht.

4.3.6.3 Schatten van vlieg
Zie ook hoofdstuk 4.3.4.2 Publiek-Vliegzoektocht in Masterpiece in Miniature.

4.3.6.4 Cultuurweekend

DIVA nam deel aan het eerste cultuurweekend op 28 en 29 augustus 2021 en organiseerde twee
instaprondleidingen DIVA Deluxe, een demonstratie lepelsmeden en diamantslijpen. In totaal namen
633 bezoekers deel aan het programma.

4.3.6.5 Obsessed

DIVA nam voor de tweede keer deel aan het Nederlandse juwelenfestival ‘Obsessed’ op 19, 20 en 21
november 2021. Tijdens deze editie stond ‘diamant’ en al haar facetten in de kijker in Antwerpen.
DIVA bracht meerdere partners bijeen uit de diamantsector (AMB-juweliers, AWDC, Gouden Straatjes,
Business en Innovatie diamant) en presenteerde intra- en extra murros een programma voor zowel
inwoners als toeristen. In totaal namen er 559 bezoekers deel aan het programma.

4.3.6.6 Kunstendag voor kinderen

Zie ook hoofdstuk 5.3.4.5 Publiek-Kunstendag voor kinderen: Schittterend Atelier. Maak een prachtig
juweel!

4.3.6.7 Nationale Expo

DIVA nam deel aan een initiatief van de Museumpas: de Nationale Expo. Kunstenaars in spé konden
een werk inzenden waar een museum- en publieksjury in totaal 30 werken uit kozen. 60.000 mensen
brachten hun (online) stem uit. 15 musea in Belgié stelden een ruimte ter beschikking om twee
kunstwerken tentoon te stellen tijdens de kerstvakantie, waaronder DIVA. Door dit initiatief kon DIVA
een nieuw publiek bereiken.
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4.4 Atelier

Het atelier van DIVA is een werkplaats voor juwelen en edelsmeedkunst gelinkt aan het museum. Het
is een samensmelting van theorie en praktijk en voedt het immaterieel cultureel erfgoed. Zowel
specialisten als amateurs zijn er welkom. We voorzien voor ieder een gepast programma. Acties
conform beleidsplan 1.6, 3.1 en 4.1.

Omwille van de coronapandemie werden sommige activiteiten uitgesteld naar een later tijdstip of
geannuleerd. Hier volgt een chronologisch overzicht van de programmatie die werd opgestart en
gecommuniceerd en al dan niet heeft kunnen plaatsvinden.

4.4.1 Projecten

4.4.1.1 Het ciseleerproject

In de goud- en zilversmeedkunst is ciseleren samen met hameren en drijven een vormgevings- en
decoratietechniek. Een bijzondere maar ook bedreigde techniek die door weinigen nog professioneel
wordt beoefend. Omdat ciseleren erg arbeidsintensief is, zijn er slechts enkele die zich nog toeleggen
op de techniek. Onder hen zilversmid Patrick Storme. Hij beheerst niet alleen de kunst van het
ciseleren, maar vindt het ook belangrijk om de techniek door te gegeven aan volgende generaties.

Het meester-leerling trajectdat onder stimulans van de Vlaamse Overheid in 2018 werd
geintroduceerd kwam voor Patrick Storme daarom als een geschenk. Het deed hem het initiatief
nemen om het ciseleerproject op te starten.

Het ciseleerproject concentreert zich heel specifiek op deze techniek en aanverwante technieken
zoals het smeden, maken van eigen ponsen en hamers, het gebruik van diverse ondergronden en hun
effecten, basisoefeningen in het ciseleren van lijnen tot het vormen van hoog relief.

Voor het meester-leerling traject selecteerde Patrick Storme vijf zilver- en goudsmeden. Het project
startte begin 2019 en loopt ten einde in de zomer van 2020.

Het museum DIVA toonde de resultaten van het ciseleerproject en organiseert een masterclass met
Patrick Storme om de techniek van het ciseleren door te geven aan professionals.

Het ciseleerproject bestaat uit drie activiteiten:

1. DIVA talk: 25 oktober 2020
2. Tentoonstelling ‘De kunst van het ciseleren’: 25 oktober 2020 tot en met 30 april2021
3. Masterclass ciseleren: 29 januari tot en met 2 februari 2021

In de ruimte naast zaal Emerald werd het ciseleerproject in twee glazen vitrines voorgesteld. De
eerste vitrine toont de techniek van het ciseleren en het traject dat werd doorlopen. De tweede
vitrine toont de resultaten van het ciseleerproject van de vier deelnemers, zijnde Jan Ibens, Daisy
Verheyden, Lotte De Mey en Geert Schumeth.

Er werden publieksteksten voorzien in vier talen met context en duiding en een verwijzing naar een
belangrijk historisch stuk (Tazza) uit de collectiepresentie waar ciseleerwerk een hoofdrol speelt.

De tentoonstelling opende op zondag 25 oktober 2020 en werd gratis aangeboden. Van 25 oktober
2020 tot en met 30 april 2021 bezochten 18.954 mensen het museum.
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4.4.2 Masterclasses

4.4.2.1 Silvia Weidenbach ‘Treasure boxes’

DIVA nodigde juweelontwerpster Silvia Weidenbach uit voor een vijfdaagse online masterclass, van 5
tot en met 9 juli 2021, over het creéren van juwelen waarbij tastzin en het zintuiglijke centraal
staan.

Silvia Weidenbach was de eerste V&A Gilbert Collection artist in residence. Door digitale ontwerpen,
3D-printen en traditionele technieken te combineren creéert ze uitbundige juwelen die aandacht
vragen. Tijdens deze masterclass neemt ze deelnemers mee op een creatieve verkenning door de
tentoonstelling Masterpieces in Miniature.

Aan het begin van de masterclass ontvangt elke deelnemer per post een doos. In deze doos zitten
kleine objecten. Doormiddel van korte opdrachten gaan deelnemers met de inhoud van de doos aan
de slag en verkennen ze nieuwe en ongewone materialen, stijlen, en wijzen van denken en kijken.

Tijdens de online masterclass zorgen we voor veel interactie door middel van break-out rooms, click-
in click-out opties, pop-up sessies en dagelijks bezoek van één of meerdere externe gasten die komen
vertellen over hun werk of favoriete object uit de Gilbert collectie of die van DIVA.

Voor DIVA staat de uitwisseling van kennis over vakmanschap, technologie en ontwerpen centraal bij
de masterclasses. De manier waarop Silvia Weidenbach in haar werk de traditionele en digitale
technieken combineert en hoe ze historische stukken herinterpreteert en gebruikt als inspiratie voor
nieuw werk komen uitvoering aan bod.

Na de masterclass stuur je de doos terug naar DIVA en wordt jouw creatie in het museum en via DIVA”s
online kanalen gepresenteerd.

Silvia Weidenbach (°1980) is een bekroonde juweelontwerpster die traditionele technieken met
hedendaagse technologie combineert in opvallende en unieke stukken. Ze onderzoekt de complexiteit
van vorm en kleur en ontwikkelt zo een geheel nieuwe esthetiek voor juwelen in de 21ste eeuw.

Silvia Weidenbach innoveert en is dol op de nieuwe creatieve mogelijkheden die het ‘digitaal
vakmanschap’ haar bieden. Deze nieuwe methoden en tools van denken en maken hebben geleid tot
interessante samenwerkingen met architecten, filmmakers, parfumeurs, dansers, Vogue, Design
Museum London, The Sir John Soane Museum London, V&A London, BMW Miinchen en Microsoft
Research Cambridge. Momenteel is ze docent aan de Glasgow School of Art.

Deze masterclass was voor professionele zilver- en goudsmeden, ontwerpers en ambitieuze
studenten.

De masterclass werd wegens te weinig inschrijvingen als gevolg van corona (4) geannuleerd.

4.4.2.2 Workshop Drawing Diamonds

De workshop laat deelnemers, gedurende 2 dagen, kennismaken met de gouache schildertechniek die
gebruikt wordt bij het illustreren van diamanten in juweelontwerpen.

Het schilderen van juwelen met gouache is een proces dat creativiteit en precisie vraagt. Elke
juweeltekening is een klein meesterwerk en een kunstvorm die door historische huizen wordt
gekoesterd als een belangrijk deel van hun erfgoed.

Deze workshop laat je kennismaken met verschillende slijpvormen en leert je de traditionele
schildertechniek voor juwelen.

Op dag één krijg je een inleiding tot verschillende diamantslijpsels, de basis van lichttheorie en het
gebruik van gouacheverf. Je oefent met het tekenen van een rondgeslepen diamant en je krijgt
daarbij individuele feedback. Op dag twee leer je meer over de lichtinval in de edelsteencomposities
en bespreken we enkele inspirerende voorbeelden. Daarna ga je verder aan de slag met tekenen en
schilderen.
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Inesa Kovalova is een juweelontwerpster met uitgebreide ervaring in tekenen. Inesa is afgestudeerd
aan het Central Saint Martins College in Londen en de Creative Academy in Milaan - een particuliere
ontwerpschool van de Richemont-groep. Daar werkte ze aan projecten voor Richemont-merken zoals
Van Cleef en Arpels, Vacheron Constantine, Roger Dubuis en anderen, gevolgd door een stage op de
ontwerpafdeling Van Cleef en Arpels in Parijs. Daarnaast werkte ze een reeks tekenworkshops uit voor
juweelontwerpers en -liefhebbers. Sinds 2016 geeft ze over de hele wereld les. Voor haar
masterclasses werkte ze samen met verschillende kunst- en designinstellingen, waaronder het
Victoria and Albert museum in Londen.

De workshop werd 2 keer gegeven op 14 en 15 mei 2021 en op 20 en 21 november 2021. 27 deelnemers,
beginners en gevorderden, namen over de 2 sessies deel.

4.4.2.3 Workshop lepels smeden

Lepels kennen we allemaal. Ze bestaan al eeuwenlang in allerlei vormen en formaten en behoren tot
€én van de oudste uitvindingen door de mens. Tijdens deze workshop, van 25 tot en met 29 augustus
2021, leer je de basistechniek voor het smeden van een zilveren lepel. En als je wilt, kan je hier nog
een zilveren vork aan toevoegen.

Tegenwoordig worden lepels meestal op grote schaal gemaakt in roestvrij staal en met behulp van
zware pers- en vormmachines. Traditioneel werden lepels gesneden uit hout, ivoor of bot en vanaf
de 15de eeuw gesmeed in brons, messing, tin en uiteindelijk zilver.

Het smeden van een lepel is een erg intensief proces. Je vertrekt van een staaf zilver die geleidelijk
aan in vorm wordt gesmeed met behulp van een aambeeld en een zware smeedhamer. Tijdens dit
proces wordt het zilver meerdere keren verwarmd of gegloeid. Dit zorgt ervoor dat het zilver te
vormen is tijdens het hameren. In tegenstelling tot ijzer worden non-ferrometalen zoals zilver en
goud niet ‘heet’ of ‘roodgloeiend’ gesmeed omdat ze dan sneller breken of afbrokkelen.

Tijdens de workshop kom je stap voor stap alles te weten over hoe je je lepel kan vormen en
uiteindelijk afwerken. Smeden is een heel oude techniek die eenvoudig en leuk is om te doen. Ervaren
hoe een hard en edel materiaal verandert in een nuttig, mooi en bruikbaar object is erg bijzonder en
bijna magisch.

Deze workshop werd door 8 deelnemers gevolgd, zowel beginners als gevorderden. Er was geen enkele
voorkennis vereist. Eens je de basistechnieken in de vingers hebt, kun je je als gevorderde uitleven
met je eigen ontwerpen of een stap verder gaan en een vork smeden.

Tijdens de workshop zitten beginners en gevorderden door elkaar en wordt iedereen op maat begeleid
door Max Gielis (°1977). Hij studeerde zilversmeden aan Sint Lucas Antwerpen, is docent aan de RHoK
Academie in Brussel en werkte als zelfstandig zilversmid o.a. in opdracht voor Gijs Bakker en Koen
Wijngaerden.

4.4.3 Kunstenaar residenties

In 2021 startte het museum met een artist-in-residence programma voor jonge en beloftevolle zilver-
en goudsmeden. Met dit programma wil het museum zilver- en goudsmeden uitnodigen om nieuw werk
te creéren in het atelier van DIVA. Residenten krijgen tijd, ruimte en gelegenheid voor onderzoek en
experiment.

Vooraanstaande makers, curatoren, theoretici en galerijhouder leggen individuele atelierbezoeken af
en zorgen voor inhoudelijke feedback. Op die manier bieden we residenten verschillende visies en
posities aan met betrekking tot hun praktijk. Naast een goed uitgerust atelier zijn de bibliotheek, de
rijke collectie en de aanwezige expertise een bron van inspiratie en informatie.

Elke resident krijgt gedurende de residentie de gelegenheid om in dialoog te gaan met het publiek
doormiddel van een artist talk en een toonmoment. Het ontmoeten van het publiek en andere
professionals uit de sector is een belangrijk onderdeel van de residentie.

Deze residenties zijn voor jonge, talentvolle en professionele zilver- en goudsmeden. De
doelstellingen zijn: (1) atelierruimte en infrastructuur bieden, (2) ruimte en tijd bieden voor
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onderzoek, (3) platform en ontmoetingsplaats voor de creatieve sector waar ze inspiratie en ervaring
kan vinden, (4) ondersteunen van talent en de makers van morgen en (5) doorgeven van technische
kennis.

4.4.3.1 Residenten 2021

Van 4 september tot en met 24 oktober 2021 waren Simon Marsiglia en Emmie Ray Hubbard onze
eerste residenten.

Emmie Ray Hubbard is afkomstig uit de Peak District, Verenigd Koninkrijk. Emmie behaalde haar
bachelor in Fine Arts aan de Central Saint Martins, University of the Arts, Londen en haar master in
Jewellery & Metal aan het Royal College of Art, Londen, in 2020. Haar proefschrift was getiteld
“Artists in the Field: An Investigation into the Research Methodologies of the Social Sciences as a Form
of Artistic Field Work”. Tijdens haar residentie ontwierp ze samen met diamantslijper Pieter Bombeke
een specifiek slijpsel gebaseerd om de intrinsieke kwaliteiten van een ruwe diamant. De steen werd
finaal ook geslepen.

Simon Marsiglia werd geboren in Helsingborg, Zweden, 1993. Hij woont en werkt momenteel in
Amsterdam, Nederland. Simon behaalde zijn bachelor in Art and Design aan de Gerrit Rietveld
Academie, Amsterdam. Naar aanleiding van de tentoonstelling ‘Non-Stick Nostalgia’ in het Museum
of Arts and Design, New York benoemde de New York Times zijn werk als ‘outré adorments’. Simon
verzet zich tegen een weergave van sierraden tegen een cleane witte achtergrond, omdat hij gelooft
dat alle versieringen context nodig hebben om tot leven te komen. Simon Marsiglia volgde geen
traditionele juwelenopleiding. Tijdens zijn residentie ging hij voor eerst aan de slag met edele
metalen en traditionele technieken. Hij realiseerde drie nieuwe sierraden.

Werkte mee aan deze editie: Nico Taeymans, Nathalie Perneel, Hilde De Decker, Evelien Bracke,
Galerie Beyond, Johan Valcke en Pieter Bombeke.

De resultaten van de residentie werden in samenwerking met de bibliotheek gepresenteerd in de
leeszaal. De presentatie liep van 20 november 2021 tot en met 9 januari 2022.

4.4.3.2 Selectie residenten 2022

Op 21 oktober 2021 lanceerde DIVA een open oproep voor vier beschikbare residentieplaatsen in 2022.
Kandidaten konden een aanvraag indienen tot en met 30 november 2021. We ontvingen 23
kandidaturen uit 19 verschillende landen. Op 10 december 2021 vond de jurering plaats.

De jury bestond uit Chequita Nahar (Head of programme Fine Art, Design, Maastricht Institute of Arts
bij Zuyd Hogeschool, sierraadontwerpster), Hilde De Decker (sierraadontwerpster), Elise Taillieu (CEO
Wouters & Hendrix), Eva Olde Monnikhof (directeur DIVA) en Catherine Regout (curator DIVA).

Op basis van motivatie en projectvoorstel werden volgende kandidaten geselecteerd: Lingjie Wang
(China), Mara Balode (Hongarije), Naama Bergman (Duitsland) en Charlotte Van de Velde (Belgi€).

4.4.4 Demonstraties en instapworkshops

Tijdens het cultuurweekend (zie 3.3.6.4) organiseerden we een demonstratie lepelsmeden en
diamantslijpen. Tijdens het Current Obsessed festival was er een instapworkshop over de vier C’s
van de diamant, het Sparklr atelier en een demonstratie diamantslijpen. Tijdens deze
demonstraties of instapworkshops komen bezoekers meer te weten over het slijpersvak of het
edelsmeden en kunnen ze vragen stellen.
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4.5 Promotie, pers en publiciteit

Omwille van de reisbeperkingen door de pandemie ontving de stad Antwerpen gevoelig minder
internationale toeristen. DIVA richtte zich hierdoor grotendeels op de inwoners van Antwerpen en de
dagjestoerist uit Vlaanderen en Wallonié. Campagnes werden uitgebreid naar de buurlanden
(hoofdzakelijk Nederland) indien de reisbeperkingen werden opgeheven.

In 2021 voerde DIVA, conform het beleidsplan 3.4 en 3.5, twee campagnes ter promotie van de
tijdelijke expo’s en communiceerde over evenementen en initiatieven vanuit het museum. De vaste
collectiepresentatie werd structureel gepromoot via permanente on- en offline kanalen.

4.5.1 The Jeweller’s Art

Tot 14 maart 2021 presenteerde DIVA de tentoonstelling The Jeweller’s Art in samenwerking met het
Cincinnati Art Museum. Ter promotie van ‘The Jeweller’s Art’ voerden we campagne op social media
via promoted posts (content marketing) en video en slideshow ads. Vanaf 14 februari tot en met 14

maart 2021 werd de copy aangepast naar ‘laatste kans’ om een sence of urgency te creéren.

Resultaten tot en met 14 februari 2021:

e Impressies behaald: 1.199.799
Unieke personen bereikt: 272.794
CPC: gem. 1.36€
CTR: gem. 0,19€
Clicks: 6.209
Purchases: 61

Via Google Adwords liep er een campagne (google grants programma). De pagina voor The Jeweller’s
Art’ werd 3.440 keer weergegeven. 2% was afkomstig van de Google Grants.

Inwoners van Antwerpen werden geattendeerd op de laatste weken van de expo via
standaardkanalen (uittips, website Antwerpen) en een winactie in de A-kaartnieuwsbrief.

In de media (on- en offline) verschenen er meerdere artikels; Metropolis Magazine, Brazilian
Magazine Medalhao Persa, Le Derniere Heure, Mirror Mirror, ASJR Online talk. Journalisten kregen
op aanvraag

een perskit toegestuurd of een rondleiding in de tentoonstelling.

4.,5.2 Masterpieces in Miniature

DIVA werkte voor de tentoonstelling ‘Masterpieces in Miniature’ (5 maart tot en met 6 juni 2021)
samen met een grafisch bureau een visuele campagne uit. We kozen ervoor om drie sterke beelden
uit de deelverzameling van de Gilbertcollectie centraal te zetten met opvallende kleuren van de
objecten. Op die manier kunnen we een breder doelpubliek bereiken en meer variatie brengen op de
verschillende on- en offline kanalen.

DIVA koos specifieke media uit om de tentoonstelling onder de aandacht te brengen:
e Advertenties in NEOS groepsuitstappen (BE), Eventail (BE), Museumtijdschrift (NL), Villa
d’ Arte (NL) en VIND Magazine (NL).
e Verspreiding magazine* in OKV, Hart Magazine, Collect, toeristische partners
Winacties met de A-kaart
Nieuwsbrieven (eigen en van partners)
Outdoor affiches in centrumsteden Vlaanderen en billboards in Antwerpen
Online banners op De Standaard, OKYV, ..
Social Mediamarketing

DIVA bracht een speciaal magazine uit over de tentoonstelling met interviews, artikels en
het activiteitenprogramma in vier talen (NL/ENG/FR/DU), 26 pagina’s. De magazines waren
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een goede smaakmaker voor de tentoonstelling en werden ook veelvuldig meegenomen door
bezoekers na een bezoek aan de tentoonstelling.

DIVA werkte samen met een PR-bureau (Gerrie Soetaert) om zwel nationaal als
internationaal zoveel mogelijk PR te behalen. Deze samenwerking resulteerde in artikels in
o.a. Collect Magazine, L Echo, Le Soir, GvA, Marie-Claire, .... Een interview op Klara
(programma Pompidou) en uitzending tijdens het VRT Nieuws en ATV. De opname van de
RTBF is wegens andere actualiteiten niet uitgezonden

Klara uitzending

DIVA sloot een mediadeal af met De Standaard. In ruil voor vermelding van het logo van De
Standaard op alle communicatie-uitingen en een cashinvestering van € 12.000 kreeg DIVA
printadvertentieruimte (€ 40.000 + € 24.000), online advertentieruimte (€ 20.000) en een
lezersactie t.w.v. € 50.0000. De lezersactie kon niet georganiseerd worden wegens
coronabeperkingen. Deze actie werd vervangen door een lezersactie ‘Plantrekkers’ in Het
Nieuwsblad, Gazet van Antwerpen en het Belang van Limburg t.w.v. € 50.000.

Voor de online marketing zorgden we ervoor dat er op wekelijkse basis een post verscheen
op de sociale media (Instagram en Facebook) over Masterpieces in Miniature. Dat was o.a. in
de reeks ‘Monday Masterpiece’ of ‘Favoriete object van...’. Daarbovenop produceerden we
een videotrailer en teaser die met een advertentiebudget werd ingezet. Deze video werd
ook door partners gedeeld.

Laatste kansactie: ter promotie van de laatste weken hebben we nog een extra campagne
opgezet van 15 juli tot en met 15 augustus 2021. Onderdelen van deze campagne waren:
verdeling magazines via Aolus, digitale affiches op het Centraal station Antwerpen,
printaffiches in Antwerpen, lezersactie ‘Plantrekkers’, social media advertising, winacties,
nieuwsbrieven. Alle campagneafgeleiden werden aangepast met ‘Laatste weken - Final
weeks’.

Op 15 augustus 2021 sloten we af met een speciaal event ‘Moederkesdag’. Alle moeders
kregen op de laatste dag van de expo gratis toegang.

4.5.3 De kunst van het ciseleren: 25.10.2020 - 14.03.2021

De tentoonstelling ‘De kunst van het ciseleren’ was kleiner van formaat en gratis te bezoeken. DIVA
heeft geen grote communicatiecampagne voor deze expositie opgesteld, wel is de tentoonstelling
opgenomen in de nieuwsbrieven en social media van DIVA.

4.5.4 Permanente collectie ‘DIVA, a Brilliant Story’

DIVA koos specifieke media uit om de collectiepresentatie onder de aandacht te brengen:
e Advertenties in o.a. Cityzine, Riebedebie, Antwerp City Bus, Pasar
Winacties met partners zoals A-kaart, Uitmetvlieg
Een folder (NL/EN/DU/FR) bij toeristische partners, onthaalkantoren, Gouden Straatjes
Aanleveren van tekst en beeld voor gratis publicaties zoals de AMB-brochure.
Pers- en tradebezoeken werden ontvangen en kregen een rondleiding in het museum.

DIVA ontwikkelt een sterke naamsbekendheid binnen de ruimere sector van edelsmeedkunst, juwelen
en diamantvia doelgerichte (online) communicatie. We onderhouden onze sociale media
(Facebook, Instagram, Tripadvisor, Google reviews) op wekelijkse basis (3 a 4 keer per week)en
bouwen aan een sterke community binnen diamant, juwelen en edelsmeedkunst. Alle content vertrekt
vanuit de inhoud in combinatie met sterke beelden.

De content wordt aangebracht door een interdisciplinair team vanuit het museum. Hierdoor brengen
we gevarieerde inhoudelijke content vanuit de afdelingen: collectie, tentoonstellingen, publiek,
events en bibliotheek.

Voor de socialmedia advertising werken we samen met een partner (GRAVA) die voor DIVA
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campagnes opzet en posts sponsored inzet. Drie doelen zijn hiervoor gedefinieerd: engagement, reach
en traffic. Het bureau zorgde o.a. voor:

Uitbouw Always On campagnes:
e Algemene campagne gericht op liefhebbers van Jewelry, Fine Art, Sculpture, .. &
bredelookalikes van websitebezoekers en engagers en retargeting van websitebezoekers
e Algemene campagne gericht op gezinnen met kinderen(loopt enkel in het weekend en tijdens
vakanties)
Reachcampagne die personen in een bepaalde straal rond het museumtarget
Promoted posts om engagement te verhogen
Events en tijdelijke expo’s uitlichten
Wedstrijden promoten om engagement te verhogen

Followers FB & IG (2021 resultaten)

@ Facebook Instagram @

Resultaten 2021

Spend €10.887 1 € 6.083
Impressies 4.982.915 ¢ 2.216.777
Reach 904.122 1 555.552
CPM €218 @ €274
Clicks 19.629 @ 13.053
CIR 039% & 0.59%
CPE €055 % €0,47
Engagement Rate 480% 4@ 1.47%
$ €885

CPA (kost per ATC)

M

€386

ng in CPC

Familiebezoek werd gestimuleerd tijdens de vakanties met de actie ‘Schatten van Vlieg’ en het
kinderaanbod in ‘Masterpieces in Miniature’. Door sterke beelden te gebruiken zagen we een
toename van families in het museum.

Op maandelijkse basis werd een nieuwsbrief uitgestuurd naar ca. 3.700 adressen. De input werd
gevraagd aan verschillende teams voor nieuwe events, collectie in de kijker, ... Naast de standaard
nieuwsbrief stuurde DIVA nieuwsbrieven uit over het specifieke thema’s zoals workshops, openingen
van tentoonstellingen. In totaal stuurde DIVA 14 nieuwsbrieven in 2021.

Nieuwe events en expo’s werden toegevoegd aan de website in twee talen (NL / Eng). Regelmatig
werden teksten en home banners aangepast. De standaardinformatie op de Franstalige en Duitstalige
pagina werden gelpdatet. Een aantal issues vanuit het WCAG-rapport werden opgenomen in 2021
maar moeten verder uitgewerkt worden in 2022

Het bureau INTK zet actief google adwords campagnes in voor DIVA en koppelt op maandelijkse basis
terug via automatische anaylses. In 2021 werden er drie doelen afgesproken voor de campagnes:

e Vergroten van de naamsbekendheid

e Toename van fysieke bezoeken

¢ Aandacht genereren voor expo's
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Eind augustus 2021 stapte DIVA over van ticketingsysteem SRO naar Recreatex. Mede door deze
overstap worden de bezoeken aan de website van DIVA niet correct weergegeven. De cijfers vanaf
augustus 2021 zijn niet representatief en tonen alle online bezoekers van de stedelijke musea. Er
wordt onderzoek gedaan om dit probleem te verhelpen.

ONLINE BEZOEKEN

60.000
45.00(

30.000

Vanaf de groene pijl zijn de cijfers niet meer correct voor DIVA.

Referral en Direct bezoeken

DIVA was ook aanwezig op de sectorbijeenkomsten van de Stad Antwerpen om relaties op te bouwen
en op de hoogte te blijven van ontwikkelingen in Antwerpen. Bijkomend nam DIVA deel de
projectgroep strategisch marketingplan diamant met externe partijen zoals AWDC, Business en
innovatie diamant, stad Antwerpen en Syndicaat der Belgische Diamantnijverheid. Dit plan wordt
verder uitgewerkt in 2022. Een van de initiatieven van deze samenwerking is de lobby met
productiehuis Warner Bros voor een Vlaamse versie van het format ‘All that Glitters’.

DIVA verstuurde in 2021 in totaal 7 persberichten uit. De verschenen artikels werden gedigitaliseerd.
18 oktober 2021: Nederlands juwelenfestival Obsessed dit najaar in Antwerpen

2 augustus 2021: DIVA trakteert tijdens Moederdag in Antwerpen

25 maart 2021: Masterpieces in Miniature opent (4 talen)

25 februari 2021: Uitnodiging persvoorstelling Masterpieces in Miniature

Bijkomend ontving DIVA journalisten op aanvraag en verzorgde rondleidingen. Hoogtepunt van 2021
was het uitgebreide artikel in de New York Times (print en online) over de drawing diamonds workshop
in DIVA.

4.5.5 Coronacommunicatie

DIVA zorgde er in 2021 voor dat de bezoeker werd geinformeerd over de geldende coronamaatregelen.
DIVA stelde de bezoeker veilig via specifieke coronacommunicatie op de website (hoe verloopt een
bezoek, mondmasker dragen, ...) en via het bevestigingsticket.

4.5.6 Traject herpositionering en merkwaarden DIVA

In april 2020 startte DIVA met het traject ‘herpositionering en merkwaarden DIVA’ vanuit de afdeling
pers en communicatie. De aanleiding voor dit traject is de terugkerende feedback van bezoekers die
DIVA ontving na een teleurstellend bezoek, wegens verkeerde verwachtingen vooraf van het
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‘diamantmuseum’. DIVA wordt permanent gepositioneerd als ‘museum voor diamant, juwelen en
zilver’. Partners werden hierover ingelicht en DIVA houdt steevast de vinger aan de pols.

DIVA nam in 2021 deel aan een opleiding ‘brandmanagement’ georganiseerd door de organisatie
Cultuurmarketing. De huidige merkwaarden kwamen hierin aan bod en DIVA kreeg handvaten om hier
verder mee aan de slag te gaan in 2022.

4.5.7 Beurzen en Activiteiten

DIVA nam in 2021 deel aan de online beurs ‘Flanders Travel Forum’ georganiseerd door Toerisme
Vlaanderen. Meerdere contacten met de reisindustrie werden hier gemaakt. Door de beperkingen
omwille van corona ontving DIVA weinig internationale toeristen en groepen.

De publieksactiviteiten worden besproken onder het hoofdstuk 4.3.2.3 Publiek-Overzicht
activiteiten.

4.6 Bezoekerscijfers

Omwille van de coronapandemie ontving DIVA minder publiek. De internationale toerist en groepen
brachten in zeer beperkte groep een bezoek aan het museum.

Ter vergelijking:
e Totaal 2018: 67.054
e Totaal 2019: 69.806
e Totaal 2020: 23.416 (corona)
e Totaal 2021: 39.677 (corona)
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Maandcijfers 2021:

# bezoekers DIVA

januari | februari | maart april mei
sDIVA 2,621 3.786 4845 4661 2

m # bezoekers DIVA

betalende vs niet betalende bezoeker

1.786
aas 13

individuele vs groepsbezoekers

5.000

4000
3000
2000
1000
0
1
5,
5 6
' 8
EE
1 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
windividuele bezoekers 2621 | 378 4865 4661 | 332 | 1906 | 3418 | 4933 193 | 3127 235 1968
#personen die ingroep komen 0 0 0 0 0 7 7 0 67 | 266 | 31 | 131

mindividuele bezoekers M personen die in groep komen

4.7 Vorming

Het vormingsaanbod en geplande cursussen werden omwille van de vigerende Coronamaatregelen
vaak geannuleerd, verdaagd of enkel online aangeboden.

4.7.1 Algemeen aanbod

e e-learning GDPR en cyberveiligheid, gevolgd door Els Crollet, Marc van Geldere, Suzanne de
Lange en Tom lIriks op respectievelijk 11 februari 2021, 2, 15 en 27 maart 2021

e Recreatex, ticketshop, gevolgd door Tom Iriks, op 27 augustus 2021 en 11 en 17 mei en Berthe
Dheedene, Katelijne De Craene, Lieve Van Looveren, Marc Van Geldere, Martine
Nieuwenhuysen en Peter Pikaert, op 19 en 26 mei 2021

e e-learning Het 80/20 principe, gevolgd door Suzanne de Lange op 18 mei 2021

]

Data driven influencer marketing, georganiseerd door Meltwater, gevolgd door Suzanne de
Lange op 6 juni 2021



54

e-learning integriteit gevolgd door Els Crollet, Suzanne de Lange op respectievelijk 5 mei
2021 8 juni 2021

Webinar Stay tuned: reisintenties, georganiseerd door Visit Antwerp, gevolgd door Suzanne
de Lange op 8 juni 2021

Digital storytelling, georganiseerd door pakhuis De Zwijger, gevolgd door Suzanne de Lange
op 8 juni 2021

Webinar Een meer betekenisvolle beleving voor uw natuur -of erfgoedplek, gevolgd door Els
Crollet op 8 juni 2021

Webinar Meerstemmigheid: de tijd van palaveren is voorbij. Hoe zetten we onze voornemens
om in de praktijk? georganiseerd door Faro, gevolgd door El Crollet op 15 juni 2021

Digitale daadkracht, georganiseerd door pakhuis De Zwijger, gevolgd door Suzanne de Lange
op 15 en 22 juni 2021

Webinar Cultuurmarketing Awards, georganiseerd door Cultuurmarketing, gevolgd door
Suzanne de Lange op 15 juni 2021

Nieuwe waarde proposities ontwikkelen, georganiseerd door Kunstloc Brabant, gevolgd door
Suzanne de Lange op 17 juni 2021

Webinar Stay tuned: google, georganiseerd door Visit Antwerp, gevolgd dor Suzanne de lange
op 24 juni 2021

Red een leven (praktijkles) gevolgd door Els Crollet, Suzanne de Lange op 6 augustus 2021
Wet op de overheidsopdrachten, gevolgd door Els Crollet op 27 september 2021

Scan for stories, georganiseerd door Howest, gevolgd door Els Crollet op 30 september 2021
Verkoopworkshop Sturen op cijfers, gevolgd door Peter Pikaert op 1 oktober 2021

Studiedag Meer kunst minder vliegwerk, georganiseerd door Sparklink, gevolgd door Suzanne
de Lange op 7 oktober 2021

Gidsenopleiding ‘Blinddate bij DIVA’, gevolgd door Suzanne de Lange op 8 november 2021
Opleiding Experience Antwerp, gevolgd door Tom Iriks en Els Crollet, respectievelijk op 8
september 2021 en op 8 december 2021

4.7.2 Museaal aanbod

Opleiding Leren Netwerk, georganiseerd door Werkplaats immaterieel erfgoed, gevolgd door
Tom Iriks:

o Startmoment op 28 januari 2021

o Jenevermuseum op 22 februari 2021

o Hof van Busleyden op 26 februari 2021
Opleiding XIBO (Software infoschermen in het museum), georganiseerd door Digipolis, gevolgd
door Tom Iriks op 5 februari 2021
Dag van de cultuureducatie, thema Erfgoed, gevolgd door Els Crollet en Tom Iriks, op 11
maart 2021
Publiek 2021, georganiseerd door Publiek Centraal, gevold door Suzanne de Lange op 25 maart
2021
Webinar WOW - belevingen, georganiseerd door Toerisme Vlaanderen, gevolgd door Els Crollet
op 1 april 2021
Webinar Stay tuned: Herman Konings, georganiseerd door Visit Antwerp, gevolgd door
Suzanne de Lange op 18 mei 2021
Open Monumentencongres, thema inclusie, georganiseerd door Herita, gevolgd door Els
Crollet op 20 mei 2021 Webinar Stay tuned: reisintenties, georganiseerd door Visit Antwerp,
gevolgd door Suzanne de Lange op 8 juni 2021
Webinar Een meer betekenisvolle beleving voor uw natuur -of erfgoedplek, gevolgd door Els
Crollet op 8 juni 2021
Webinar Meerstemmigheid: de tijd van palaveren is voorbij. Hoe zetten we onze voornemens
om in de praktijk? georganiseerd door Faro, gevolgd door El Crollet op 15 juni 2021
Digitale daadkracht, georganiseerd door pakhuis De Zwijger, gevolgd door Suzanne de Lange
op 15 en 22 juni 2021
Webinar Musea bekennen kleur, georganiseerd door Faro, gevolgd door Suzanne de Lange op
15 juni 2021
Webinar Kid’s tours - Guido id, gevolgd door Els Crollet op 24 juni 2021
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Webinar Veldtekening cultuureducatie in de vrije tijd, georganiseerd door Departement
cultuur, jeugd en media, gevolgd door Els Crollet op 21 september 2021

Online praktijksessie Uw educatief aanbod op erfgoedwijs.be, gevolgd door Els Crollet op 12
oktober 2021

Webinar Van traditioneel museum naar toekomstgericht belevingscentrum, georganiseerd
door Herita, gevolgd door Els Crollet op 25 november 2021
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5 Bibliotheek

Doelstellingen
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende

doelstellingen uit de beheersovereenkomst:

4. DIVAfungeert alseen internationaal erkendaanspreekpunten platformop de gebieden
edelsmeedkunst, juwelen en diamant in Vlaanderen.

4.1.

4.2.

4.3.

De collecties (archieven, bibliotheek, documentatie en museale collecties) vormen tegen het
einde van de beleidsperiode een eenheid in onderzoek, ontsluiting en ontwikkeling.

DIVAneemthaar rol als kenniscentrum op endeeltactief haar informatie, kennis en
expertise. De leeszaal is hierbij de centrale ontmoetingsplek.

DIVA ontwikkelt zich tot een platform en ontmoetingsplaats voor de creatieve sector waar ze
inspiratie vindt en kennis en ervaring deelt, met onder meer de organisatie van symposia
en het actief benaderen van de doelgroep naar aanleiding van tentoonstellingen.

Aandachtspunten
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst:

Waken over een goed evenwicht tussen collectiegerichtheid en het belevingsgerichte aspect.
De collectie mag niet uit het oog verloren worden en moet centraal gesteld worden in de
gehele werking.

Strategie bepalen rond digitalisering en verder inzettenop digitale registratie en
ontsluiting met aandacht voor digitale participatie, eenopendatabeleid met een gepast
gebruik van CC-licenties en het beschikken over voldoende kennis in huis.

Museumfuncties
Met de in dit hoofdstuk gerapporteerde acties vervulde DIVA volgende museumfuncties:

presenteren en toeleiden
participeren
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5.1 Algemeen

DIVA’s bibliotheekcollectie bestaat uit ca. 23.000 titels en bevat boeken, tijdschriften, jaarboeken
en veilingcatalogi. Ze is onderverdeeld in de onderzoeksbibliotheek en de Bijzondere Collecties.
Inhoudelijk sluit de onderzoekbibliotheek aan bij de museumcollecties edelsmeedkunst, juwelen en
diamant.

Ze biedt eveneens (1) een ruime verzameling over toegepaste kunsten: metalen, glas, keramiek,
munt- en penningkunde, design, meubelkunst en interieurvormgeving; (2) handboeken over
technieken en ambachten; (3) algemene werken over cultuur- en economische geschiedenis,
kunstgeschiedenis en -stijlen; (4) gespecialiseerde tijdschriften, jaarboeken en veilingcatalogi.
Aanvullend biedt DIVA ook een uitgebreide documentatie, voornamelijk over Belgisch zilver.
Daarnaast bewaart de bibliotheek een historisch en cultureel waardevolle erfgoedcollectie, de
Bijzondere Collecties, met een verzameling oude drukken en moderne preciosa.

Het bibliotheekteam bestaat uit:
e An Labis, bibliothecaris (1 VTE)
e Giacomo Visini, medewerker bibliotheek (1 VTE)

De bibliotheek kreeg in 2021 ondersteuning van vrijwilligers, jobstudenten en een stagiaire:

e Vrijwilligers Francois van de Wildebergh en Claire Blondiau voor boekverzorging en
terugplaatsen boeken in depot. In 2021 konden vrijwilligers slechts beperkt ondersteunen
omwille van de coronabeperkingen.

e Jobstudenten Tine Nouwen (1 juli 2021 - 31 juli 2021) en Kateryna Kimchenko (19 juli
2021 - 18 augustus 2021) zij ondersteunden voornamelijk de interne verhuisbeweging van
de documentatie en de daarmee samenhangende interne reorganisatie in het
bibliotheekdepot (zie verder). Daarnaast was er ook ondersteuning voor publicatieruil en
catalografische correcties.

e Stagiair Feyza Feyzi (5% jaar kantoor, Sint-Lievens Antwerpen) (vanaf 20 oktober 2021)
ondersteuning bij de bibliotheekwerking elke woensdag een halve dag.

5.2 Collectie

5.2.1 Verzekeringswaarde bibliotheek

De totale verzekeringswaarde van de bibliotheekcollectie voor 2020 bedroeg €1.140.496. De
waarde wordt berekend op basis van een waarde op stukniveau voor de oude drukken en een
berekening voor de moderne preciosa en de onderzoeksbibliotheek (boeken, tijdschriften en

veilingcatalogi).

5.2.2 Collectievorming

Er is een actief aankoopbeleid voor zowel nieuwe publicaties als hiaten in de collectie. Daarnaast
groeit de collectie ook aan door schenkingen en bewijsexemplaren en door een actief ruilverkeer met
andere erfgoedinstellingen, zowel op vaste als op occasionele basis, conform het beleidsplan 4.1 en
4.3.

Otz 2021 2020 2019 2018 2017
aanwinsten

Aankoop 302 |216 |221 |93 120
Ruil 72 119 |23 3 13
Gift 318 [261 |521 |54 63
Bewijsexemplaren |2 13 11 4 4
Totaal 689 |609 |776 (154 |200

Het totaalcijfer van de aanwinsten geeft het totaal van aankopen, ruil, giften en bewijsexemplaren.
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In 2021 werden - conform het collectiebeleidsplan van DIVA - hiaten in de bibliotheekcollectie verder
ingevuld. Er werd via aankoop en ruil extra ingezet op publicaties over (hedendaagse) juwelen en
diamant. Een grote schenking van voornamelijk publicaties over (hedendaagse) juwelen gaf eveneens
heel wat nieuwe titels voor onze bibliotheek.

5.2.2.1 Ruil

Via het internationale ruilplatform ELTAB (https://eltab.ub.uni-kl.de/) stuurden we 55 ruilvragen aan
andere bibliotheken uit, waarvan er 53 gehonoreerd werden. Via ELTAB ontvingen we zelf 38
ruilvragen. Daarnaast werden ook 19 boeken in ruil ontvangen buiten het ELTAB-platform, dit mede
dankzij de ruilverzending aan onze 57 vaste ruilpartners van de publicatie Masterpieces in miniature
: treasures from the Rosalinde and Arthur Gilbert Collection (V&A Publishing, 2021), die verscheen bij
de gelijknamige tentoonstelling in DIVA in 2021.

5.2.2.2 Schenkingen

We registreerden 39 schenkingen van individuele titels. Daarnaast ontving DIVA twee grote
schenkingen van boeken, in een schenkingsovereenkomst vastgelegd:

e Schenking van Dhr. Johan Valcke: 241 publicaties, zowel nieuwe titels voor de bibliotheek
als dubbele exemplaren, waar we vrij over beschikken. Deze werden verwerkt als tweede
exemplaar of ingezet als ruilexemplaar.

e Schenking van de Vlaamse Tinvereniging: 38 aanvullende titels over tin.

5.2.2.3 Tijdschriften

De 35 lopende tijdschriftabonnementen werden verdergezet in 2021. Eind 2021 stopte Interbellum
Bulletin, en er werd een abonnement genomen op SMCK Magazine, een magazine over hedendaagse
juwelen als kunstmedium (https://www.smck.org/).

5.2.2.4 Bijzondere Collecties

De Bijzondere Collecties werden aangevuld met 28 moderne preciosa via aankoop en schenking. Het
grootste deel betreft handelscatalogi van zilverbedrijven, edelsmeden en/of juweliers. Enkele
belangrijkste aanwinsten zijn:

e MP-A-9078: [Handelscatalogus] Le joaillier Léon Devos, Bruxelles, [1924].

e  MP-A-9017: [Handelscatalogus] Quelques bijoux signés Léon Devos : jodillier-créateur,
Bruxelles, [ca. 1930].

e MP-C-3028: Burlington Fine Arts Club. Exhibition of a collection of silversmith's work of
European origin, London, for The Burlington Fine Arts Club, 1901.

e  MP-C-3029: Wilhelm Lucas Von Cranach; Wilhelm von Bode, Werke moderner
Goldschmiedekunst, 1903.

5.2.2.5 Afstootbeleid

De bibliotheek heeft in 2021 enkele algemene categorieén in de bibliotheek doorgelicht. Een 30-tal
titels werd opgelijst voor herbestemming. Andere titels en dubbele exemplaren werden ingezet als
ruilaanbod.

5.3 Depotwerking en behoud en beheer

De bibliotheekcollectie wordt samen met de archiefcollectie van DIVA bewaard in het 2D-depot. In
2021 kreeg ook de documentatie in het 2D-depot een nieuwe standplaats. Dit conform het
beleidsplan 1.2., 1.3 en 1.4.
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5.3.1 Reorganisatie depot

Op 22-23 juni 2021 verhuisde de bibliotheekcollectie van het Modemuseum terug naar de
Nationalestraat. Een reorganisatie in het depot drong zich op. Met de ondersteuning van twee
jobstudenten werden in de zomer van 2021 de volgende acties uitgevoerd:

e Ca. 75 lopende meter aan documentatie in hangmappen werd verhuisd na een noodinpak
in juni ten gevolge van een calamiteit op de gelijkvloerse verdieping van het
administratieve gebouw Gildekamersstraat, waar de documentatie sinds 2018 een
tijdelijk onderkomen had. In juli werden alle documentatiemappen door een jobstudent
herverpakt in zuurvrije dozen, gelabeld en herplaatst in het 2D-depot. Deze actie duurde
circa een maand.

e De veilingcatalogi (ca. 40 lopende meter) en de Bijzondere Collecties (ca. 1.800 stuks)
werden verplaatst naar het vrijgekomen deel in de compactus. De Bijzondere Collecties
werden verplaatst als preventieve maatregel. De vorige plaatsing was naast een venster
waar bij koudere buitentemperaturen condens ontstaat en in 2020 schimmel verwijderd
diende te worden. In 2022 krijgen de Bijzondere Collecties hun definitieve standplaats.

5.3.2 Behoud en beheer

Sinds enkele jaren is een actieve alertheid op schimmel een noodzakelijk onderdeel van de
depotwerking, na vaststellingen van schimmel in de collectie in de voorbije jaren. In 2021 werden zes
werken met schimmel aangetroffen. Vijf werken werden manueel behandeld en nadien negatief
getest op schimmel. Eén werk was te erg aangetast en werd definitief afgevoerd.

In april 2021 hield de bibliothecaris een verkennend gesprek met enkele docenten van de opleiding
conservatie-restauratie van de Universiteit Antwerpen over een mogelijke samenwerking (bv. voor
restauratie van schadegevallen binnen de opleiding), een piste die positief onthaald werd. Wegens
corona waren een plaatsbezoek en concrete afspraken nog niet mogelijk. Dit wordt in 2022 terug
opgenomen.

Begin december werd in de ‘archiefput’ van het 2D-depot, straatzijde Suikerrui, aan twee kanten
vochtinfiltratie opgemerkt, en nadien ook schimmelvorming op de muur. De nodige maatregelen,
zowel herstellingswerken aan de buitenzijde als schimmeltesting en noodzakelijke
schimmelbehandeling op de muren, werden onmiddellijk ingepland en uitgevoerd. De situatie blijft
actief opgevolgd door de betrokken teams van DIVA en de Facilitair Manager van AG VESPA voor DIVA.

5.4 Digitalisering en ontsluiting

5.4.1 Catalografie
Overzicht Koharecords |2021 2020 2019

Nieuwe records 1.078 |1.209 |1.265
Verwijderde records 252 818 108
Aangepaste records 73.284|25.989 [15.019

De nieuwe bibliografische records in het bibliotheeksysteem Koha betreffen zowel aanwinsten van
boeken en artikelen, maar eveneens retrocatalografie, online publicaties en verdere verwerking van
schenkingen van vorige jaren. 252 records werden geschrapt, het gaat daarbij deels om afgevoerde
werken uit algemene categorieén. In 2021 werden in het bibliotheeksysteem Koha zowel datacleaning
in batch als manuele aanpassingen uitgevoerd. Het hoge aantal aangepaste records is het gevolg van
een aantal aanpassingen in batch, onder meer ten gevolge van het trefwoordenproject, die een
impact hebben op meerdere records. Daarnaast voerde een jobstudente 2.817 manuele correcties
uit.

1.126 persoonsnamen kregen in 2021 het correcte authority type ‘persoonsnaam’ in Koha, waar deze
voorheen allemaal als algemeen trefwoord in Koha geregistreerd waren. Een gelijkaardige aanpassing
voor geografische termen (612) en chronologische termen (32) werd voorbereid voor aanpassing naar
het juiste authority type in 2022.
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5.4.2 DIVA-trefwoorden

In 2020 startte de bibliotheek een project op met als doel de historisch gegroeide inhoudelijke
trefwoordensets voor catalografie (bibliotheekcollectie) en objectregistratie (museumcollectie) op
elkaar af te stemmen en tot een gezamenlijke trefwoordenlijst te komen die organisatiebreed
toegepast kan worden.

De Arts and Architecture Thesaurus (AAT -
https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/aat/) - een wereldwijd toegepast en meertalig
ontsluitingsmiddel voor het toegankelijk maken van architectuur-, kunst- en cultuurhistorische
collecties - is hierbij het leidende instrument. Waar mogelijk worden de trefwoorden gekoppeld aan
een bestaand AAT-trefwoord. Als er geen AAT-match mogelijk is, wordt een kandidaat-AAT voorbereid
of wordt het als DIVA-trefwoord bestemd. Op 20 mei 2021 engageerde DIVA zich voor de AAT-
redactieraad Vlaanderen-Nederland, waar maandelijks AAT-kandidaattermen gecontroleerd en
geévalueerd worden, vooraleer deze naar Getty worden doorgestuurd. In 2021 werden de sets
‘technieken’ en ‘materialen’ voorbereid voor beoordeling door de redactieraad. Daarnaast zijn er ook
159 objecttrefwoorden voorbereid om geévalueerd te worden.

Daarnaast en parallel met het project DIVA-trefwoorden werd ook intern de opschoning van de
historisch gegroeide trefwoorden in het bibliotheeksysteem Koha verdergezet. Dit is een
noodzakelijke eerste stap voor het integreren van de trefwoordensets binnen DIVA. In Koha werden
intussen een 300-tal bibliotheektrefwoorden die slechts 1 of 2 keer gebruikt werden verwijderd en
werden er een groot aantal gemerged met andere trefwoorden.

5.4.3 Digitalisering

In december 2020 werden 290 oude drukken en moderne preciosa uit de Bijzondere Collecties van de
bibliotheek opgehaald door extern digitaliseringsbedrijf GMS om te worden gedigitaliseerd. In februari
2021 volgde de teruglevering van de originelen en de digitale versies (TIFF en PDF).

5.4.4 DAMS

In de voorbije jaren was het grootste deel van de eerder gedigitaliseerde werken van de bibliotheek
reeds in het DAMS (Resource Space) gelpload. In 2021 werd in overleg met Team Collectie het
metadata-‘regelwerk’ op punt gezet, waardoor eerdere bestanden in het DAMS daaraan
geconformeerd dienen te worden. Het model van Right Statements (https://rightsstatements.org)
werd ook toegevoegd in het DAMS. Bestandsnamen van gedigitaliseerde bibliotheekmaterialen werden
omgezet van de oude inventarisnummers naar het toegekende OD- en MP-nummer. Na de upload in
het DAMS volgt toevoeging en beschrijving van de digitale items in de bibliotheekcatalogus, met een
link naar de PDF van het werk. De toegankelijkheid van het digitale werk is daarbij afhankelijk van
de rechtenstatus van het werk.

5.4.5 Deelname externe ontsluitingsinitiatieven

In 2020 werd DIVA een van de deelnemende instellingen van de krantendatabank Abraham
(https://krantencatalogus.be). Hoewel het aandeel kranten in de DIVA bibliotheekcollectie beperkt
is, is een ontsluiting via deze database belangrijk om titels die enkel bij ons bewaard worden en dus
uniek zijn in Vlaanderen (bv. De juwelier: orgaan der Belgische juweliers vereniging), ook via externe
bronnen te ontsluiten. In 2021 werd nog één titel uit onze collectie toegevoegd.

DIVA heeft zich in 2021 opnieuw geéngageerd als partner in de vervolgsubsidieaanvraag voor Nieuwe
Tijdingen (initiatief Vlaamse Erfgoedbibliotheken), hoewel ons bezit vermoedelijk niet in aanmerking
komt voor de voorziene digitaliseringsbatch. De unieke kranten in onze collectie zijn reeds
gedigitaliseerd en overige reeksen komen ook (vaak vollediger) in andere collecties voor.

5.5 Dienstverlening
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5.5.1 Leeszaal

In 2021 was ten gevolge van de coronabeperkingen de leeszaal deels gesloten voor externe bezoekers
en groepsbezoeken met een rondleiding achter de schermen (depot) waren tot mei niet mogelijk. Er
werd geschakeld naar een mogelijkheid tot reservatie op dinsdag en vrijdag, en een werking op
afspraak op maandag en donderdag. Het aanbod voor digitale dienstverlening (zie onder) werd
verdergezet. Dit conform het beleidsplan 4.1 en 4.2.

Overzicht bezoekers bibliotheek:
Leeszaal \ 2021

MoMu 54

DIVA 73

DIVA groepen 69

Detail groepsbezoeken bibliotheek:

28/05/2021 8 Object & Jewellery PXL-MAD School of Arts,
Hasselt (1 BA) - 1 docente + 7 studenten

11/10/2021 22 Departement marketing Cartier

19/10/2021 12 Object & Jewellery PXL-MAD School of Arts,
Hasselt (2 BA) - 2 docenten + 10 studenten

26/10/2021 18 Vlaamse Erfgoedbibliotheken - Collegagroep

behoud en beheer van bibliothecair erfgoed
- rondleiding 2D-depot

21/12/2021 9 Studio Sieraad Sint-Lukas (1 BA) - 1 docente
+ 8 studenten

In de zomermaanden werd een nieuwe selectie leeszaalwerken gedaan en werd de leeszaal opnieuw
ingevuld na de verhuizing van het MoMu.

Naar aanleiding van het eerste artist-in-residence programma in DIVA en om de link tussen de atelier-
en de bibliotheekwerking te versterken, werd beslist om een selectie technische handboeken in het
atelier onder te brengen. Gebruikers van het atelier kunnen nu ter plaatse gebruik maken van een
zestigtal handboeken. Daarnaast kunnen residenten en andere gebruikers van het atelier ook werken
uit de bibliotheek ontlenen.

De onderwerpen die het meest bevraagd blijven in 2021 zijn juwelen en edelsmeedkunst. De
bibliotheekcollectie van DIVA werd in de leeszaal het meeste geraadpleegd door onderzoekers en
studenten.

5.5.1.1 Digitale dienstverlening

De beperkingen op een reguliere leeszaalwerking ten gevolge van de coronacrisis gaf in 2020 een
impuls aan de ontwikkeling van een digitale dienstverlening en digitaal aanbod. In 2021 werden dit
verdergezet:

e Scanning on demand: In 2021 waren er 27 scanaanvragen (in 2020: 23).

e Informatieverzoeken: In 2021 werd de bibliotheek 7 keer ingeschakeld om o.a.
literatuuronderzoek te doen of inhoudelijke ondersteuning te bieden.

e Tagpacker (https://tagpacker.com/user/divalibrary): overzicht van externe databanken
en digitale bronnen over diamant, gemmologie, juwelen en zilver.

e Verrijking online catalogus met online (digitale) publicaties: publicaties die online
beschikbaar zijn (al dan niet fysiek in onze bibliotheek), zijn opzoekbaar in de
bibliotheekcatalogus.

e Digitalisering Bijzondere Collecties

5.5.1.2 Documentatie en archief

Het documentatiebestand van DIVA is een rijke bron van informatie. Aangezien vele dossiers ook
vertrouwelijke informatie bevatten, kan de documentatie niet vrij geraadpleegd worden. Uitsluitend
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voor educatieve doeleinden en na goedkeuring en schonen van de map worden deze mappen in de
leeszaal ter beschikking gesteld. Ook het uitgebreide archief met ontwerptekeningen, prenten,
modelboeken, oude studies, foto’s, fotonegatieven, archieven e.d. in verband met de
edelsmeedkunst, wordt op aanvraag in de leeszaal ter beschikking gesteld.

In 2021 werd onze documentatie 5 keer geraadpleegd door externen. Daarnaast werd de documentatie
actief gebruikt als instrument om aan expertisevragen te beantwoorden en voor intern onderzoek. De
documentatie werd in 2021 verhuisd naar het 2D-depot (zie hoger).

5.5.2 Activiteiten leeszaal

Op 26 oktober 2021 hostte DIVA een bijeenkomst van de Collegagroep Behoud en Beheer van
bibliothecair erfgoed. De 18 deelnemers kregen eveneens de gelegenheid tot een begeleid bezoek
aan het 2D-depot.

Op 23 november 2021 organiseerde DIVA een bruikleengeversavond. De bibliotheek voorzag een
bezoek achter de schermen in het 2D-depot, waarbij ook enkele werken uit de Bijzondere Collecties
aan de deelnemers werden gepresenteerd door de bibliothecaris.

5.5.2.1 Documentatie en archief

Het documentatiebestand van DIVA is een rijke bron van informatie. Aangezien vele dossiers ook
vertrouwelijke informatie bevatten, kan de documentatie niet vrij geraadpleegd worden. Uitsluitend
voor educatieve doeleinden en na goedkeuring en schonen van de map worden deze mappen in de
leeszaal ter beschikking gesteld. Ook het uitgebreide archief met ontwerptekeningen, prenten,
modelboeken, oude studies, foto’s, fotonegatieven, archieven e.d. in verband met de
edelsmeedkunst, wordt op aanvraag in de leeszaal ter beschikking gesteld.

In 2020 maakten twee externe bezoekers een afspraak om documentatie te raadplegen. Daarnaast
werd de documentatie actief gebruikt als instrument om aan expertisevragen te beantwoorden en
voor intern onderzoek.

Tijdens het Obsessed Jewellery Festival (19-21 november 2021) was de leeszaal open voor publiek.
In de leeszaal gaf een mini-expo een blik op de resultaten van het werkproces van de eerste twee
residenten bij DIVA: Emmie Ray Hubbard en Simon Marsiglia. Op zondag 21 september vond in de
leeszaal eveneens een DIVA talk plaats met de twee residenten.

5.5.3 Communicatie

5.5.3.1 Instagram

De bibliotheek heeft sinds eind 2018 een eigen instagramkanaal @DIVAlibrary. Doorheen het jaar
werden er 53 berichten gepost, waarbij we zowel berichtten over aanwinsten, werken uit de
Bijzondere Collecties en de bibliotheekwerking achter de schermen.

Eind 2021 telden we 646 volgers tegenover 450 volgers eind 2020, een stijging van bijna 200 volgers.

5.5.3.2 Publicatie artikelen

In 2021 verschenen twee artikelen, waaraan bibliothecaris An Labis medeauteur was:

e An Labis en Veerle Verhasselt, Kunstbibliotheken in Flandern (OKBV), in: AKMB-News.
Informationen zu Kunst, Museum und Bibliothek, Jg. 27 (2021) Heft 2, pp. 3-12.

e Wim Nys en An Labis, Twee acquisities: Bronnen voor onderzoek naar ornament- en
ontwerpprenten voor juwelen en edelsmeedkunst in de achttiende eeuw, in: De Gulden
Passer (Rubriek: Aanwinsten erfgoedcollecties), Vol. 99 (2021), nr. 2, pp. 341-346.
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5.6 Samenwerking
5.6.1 Belgische musea en instellingen

In functie van onderzoek, publicaties of tentoonstellingen, beleidplan 4.1., werd door de bibliotheek
en het team collectie en onderzoek informatie verstrekt aan Belgische instellingen of organisaties.
Zie Bruiklenen 2.

Bibliothecaris An Labis zetelde, i.f.v. samenwerkingen tussen musea en erfgoedbibliotheken, op 8 en
18 juni 2021 in de examenjury voor de aanwerving van een bibliotheekmedewerker voor de
bibliotheek van MU.zee in Oostende.

5.7 Vorming

Het vormingsaanbod en geplande cursussen werden omwille van de vigerende Coronamaatregelen
vaak geannuleerd, verdaagd of enkel online aangeboden

5.7.1 Algemeen aanbod

e e-learning GDPR gevolgd door An Labis en Giacomo Visini op respectievelijk 2 en 12 februari
2021

e e-learning integriteit gevolgd door An Labis en Giacomo Visini op 19 april

e e-learning cyberveiligheid door An Labis en Giacomo Visini op respectievelijk 2 en 12 februari
2021

e Red een leven (praktijkles) gevolgd door An Labis en Giacomo Visini op respectievelijk op 6
augustus 2021 en op 6 september 2021

5.7.2 Persoonlijk aanbod

e Resultaatsgericht en coachend leiding geven door An Labis, gestart in 2020 en afgerond op 8
en 29 januari 2021

5.7.3 Museaal aanbod

e Informatie aan Zee, georganiseerd door VVBAD Antwerpen, gevolgd An Labis op 14 en 15
oktober 2021 en door Giacomo Visini op 14 oktober 20210

e Cursus art handling, gegeven door Object Care, gevolgd door An en Giacomo Visini, najaar
2021. Dit traject wordt in 2022 verdergezet.
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6 Organisatie

Doelstellingen
De in dit hoofdstuk gerapporteerde acties werden gerealiseerd binnen de contouren van volgende
doelstellingen uit de beheersovereenkomst:

5. DIVA voert een transparant en performant zakelijk beleid binnen het bredere kader van De
Museumstichting.

5.1. DIVA bouwt als nieuw museum een reguliere museumwerking uit met een efficiénte
organisatiestructuur.

5.2. Onder De Museumstichting voert DIVA een transparant, gecoordineerd overheadsbeleid,
gestoeld op gezamenlijke strategieén en samenwerking rond financién, personeelszaken,
diversiteit, veiligheid, depotbeheer en digitaal collectiebeheer.

5.3. DIVA zet gerichte initiatieven op om eigen inkomsten binnen te halen, met onder meer
ticketverkoop, uitbating van de museumshop, zaalverhuur en aanvullende financiering.

5.4. DIVA versterkt de organisatie door te investeren in het team, in vrijwilligers en stagiairs en
door nieuwe samenwerkingsvormen te ontwikkelen.

Aandachtspunten
De hierna gerapporteerde acties hebben eveneens (deels reeds) betrekking op volgende
aandachtspunten uit de beheersovereenkomst:

e Uitwerken veiligheids- en calamiteitenplan.
e Het nastreven van een realistische en evenwichtige begroting en daarover transparant
rapporteren.
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6.1 Algemeen

Het team Organisatie en Strategie kreeg in 2021 een nieuwe naam. De oude naam Strategie en
Relaties dekte de werking van het team niet.

Het team Organisatie en Strategie ondersteunt directeur, Eva Olde Monnikhof, en de museale teams
zowel op strategisch als op administratief vlak, conform het beleidsplan 5.2 en 5.4. Daarnaast staat
het team in voor het gebouwbeheer, evenementen en het onderhoud van relaties.

6.1.1 Organigram (31 december 2021)

DIVA
Eva Olde Monnikhof
directeur

COLLECTIE & ONDERZOEK TENTOONSTELLINGEN (ORGANISATIE & STRATEGIE PUBLIEK & ONTHAAL BIBLIOTHEEK

Wim Nys Catherine Regout Openstaande vacature Openstaande vacature An Labis
hoofd collectie curator Teamverantwoordelijke teamverantwoordelijke bibliothecaris

Kristina Valiulis Leonie Maerevoet Martine Nieuwenhuysen Suzanne de Lange Giacomo Visini
restorator-conservator medewerker tentoonstellingen  zakelijk medewerker medewerker pers en communicatie  bibliotheekmedewerker

Vincent van Beek Marie Vandecasteele Kelly de Rybel - Van Campenhout Els Crollet +vrijwilligers/stagiaires
Collectieregistrator productiemedewerker manager relatiebeheer medewerker publickswerking

Ann Verbecque + vrijwilligers/stagiaires Ann Van Spacndonk Tom Iriks
medewerker collectie administratief medewerker medewerker publiekswerking

Carl de Smit Annelies Wylleman BALIEMEDEWERKERS
medewerker collectie medewerker gebouwbehzer Katelijne Decraene
Berthe Dheedene
Flo Bots FACILITY Peter Pikaert
projectmedewerker Stéphane Keersmackers WMarc Van Geldere
technisch medewerker Lieve Van Looveren
+ vrijwilligers/stagiaires Eduard Backelant
polyvalent medewerker + vrijwilligers/stagiaires

+vrijwilligers/stagiaires

VEILIGHEID ERFGOEDBEWAKERS  Raf Lippens Suen Wendricoc

Ronny Mewis Walter Geldolf

Anne-Marie De Meester +externen Securitas

Werklzider bewaking Diva oMy
FOMU

6.1.2 Team Organisatie en strategie

Door heen het jaar onderging het team een grote personeelswijziging, zowel de
teamverantwoordelijke als de administratieve medewerker verlieten het team en gingen hun kansen
bij andere stedelijke diensten.

Het team Organisatie en strategie bestaat uit:

e  Wim Verhulst, coordinator (1 VTE) tot en met 31 augustus 2021

e Martine Nieuwenhuysen, zakelijk medewerker (1 VTE)*

e Kelly de Rybel - Van Campenhout, eventmanager (1 VTE)

e Daniélle Serré, administratief medewerker (0,8 VTE) tot en met 31 augustus 2021; sinds 25
oktober 2021 vult Ann Van Spaendonk (1 VTE) deze functie in

e Eduard Backelant, technisch assistent (0,8 VTE)

e Stéphane Keersmaekers, technisch medewerker (0,8 VTE)

* In afwezigheid van de teamverantwoordelijken Leen Thielemans (sinds januari 2021) en Wim
Verhulst (sinds april 2021) fungeert Martine Nieuwenhuysen als tijdelijke verantwoordelijke voor de
baliemedewerkers en de medewerkers van het eigen team onder haar. De backoffice medewerkers
van het team publiek worden opgevolgd door Eva Olde Monnikhof.

Het team kreeg in 2021 ondersteuning van tijdelijke medewerkers:
e Tony Coupé, administratief medewerker (0,4 VTE), 14 april-2021-30 juni 2021, Tony nam in
het kader van een noodopdracht enkele administratie taken op zich

e Annelies Wylleman, in het kader van een werkervaringsstage (1VTE), 15 maart 2021 - 25 juni
2021.

In navolging van een mooie stage en geslaagd zijnde op een algemene aanwervingsprocedure
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op B-niveau kunnen we Annelies aanwerven met een tijdelijk contract als medewerker
ondersteuning directie en organisatie (1 VTE), 28 juni 2021-27 februari 2022

6.1.3 Vorming

Het vormingsaanbod werd omwille van de vigerende Coronamaatregelen vaak geannuleerd, verdaagd
of enkel online aangeboden.

6.1.3.1 Organisatiebreed

e Evacuatieoefening op 15 november 2021
e Coachingssessies staf op 27 april, 1 en 29 juni 2021
e Intervisie met staf op 8 december 2021

6.1.3.2 Team Organisatie en Strategie

In dit overzicht zijn eveneens de opleidingen van de directeur van DIVA, Eva Olde Monnikhof,
meegenomen.

Algemeen aanbod
e e-learning GDPR, gevolgd door Eva Olde Monnikhof, Martine Nieuwenhuysen en Kelly de
Rybel - van Campenhout op respectievelijk 2, 12 en 25 maart 2021
e e-learning integriteit gevolgd door Kelly de Rybel - van Campenhout, Eva Olde Monnikhof,
Martine Nieuwenhuysen en Annelies Wylleman op respectievelijk 8 en 23 april 2021, 7 mei
2021 en
28 juni 2021
e-learning cyberveiligheid door Martine Nieuwenhuysen op 12 maart 2021
Besluiten schrijven, gevolgd door Martine Nieuwenhuysen op 25 maart 2021
Red een leven (digitaal), gevolgd door Eva Olde Monnikhof op 16 september 2021
Efficiént werken met Outlook en OneNote, gevolgd door Annelies Wylleman op 1 oktober
2021Wet op de overheidsopdrachten, gevolgd door Martine Nieuwenhuysen op 18 oktober
2021
¢ e-learning Welkom bij stad Antwerpen, gevolgd door Annelies Wylleman op 17 november
2021
e Red een leven (praktijkles) gevolgd door Martine Nieuwenhuysen op 3 december 2021

Persoonlijk aanbod

e Intakegesprek veerkracht, gevolgd door Martine Nieuwenhuysen op 5 januari 2021

e Intakegesprek veerkracht/loopbaancoaching gevolgd door Kelly De Rybel - Van Campenhout
gedurende het 2de semester van 2021; afronding voorzien begin 2022

e Infosessie Je eigen weg naar meer veerkracht en minder stress, gevolgd door Martine
Nieuwenhuysen op 28 januari 2021 en 11 februari 2021

e Constructieve gesprekken, functioneren en aanwezigheid, gevolgd door Martine Nieuwen-
huysen op 23, 25 en 26 februari 2021

Museaal aanbod
e Diamond Grading, gegeven door HRD Antwerpen, gevolgd door Eva Olde Monnikhof (en
Catherine Regout) van 11 tot en met 30 januari 2021
e Webinars georganiseerd door L’Ecole Van Cleef & Arpels, gevolgd door Eva Olde Monnikhof:
o Secrets of the French Blue Diamond, 19 april 2021
o Jean-Baptiste Tavernier and the Diamond Routes, 1 juni 2021
e Webinars georganiseerd door NY Jewellery Week, gevolgd door Eva Olde Monnikhof:
o NYCJW21 | Gems and Gender in Renaissance Portraits: A Lecture by Dr Bette
Talvacchia, op 16 november 2021
o NYCJW21 | Aldo Cipullo: Modernizing Love and Jewelry; op 16 november 2021
e Cursus art handling, georganiseerd door Object Care, gevolgd door Eduard Backelant en
Stéphane Keersmaekers in de periode najaar 2021. Dit traject wordt in 2022 verdergezet
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6.1.4 Eventwerking

De eventwerking valt onder het team Organisatie en strategie en richt zich zowel naar commerciéle-
als publieksevents. Ook de patronen, externe relaties als vriendenwerking wordt door de event-
manager, Kelly De Rybel - Van Campenhout, opgenomen.

6.1.4.1 Commerciéle verhuur

Vanwege de coronapandemie laat de commerciéle zaalverhuur, conform beleidsplan 5.3, nog steeds
een erg lage bezetting zien. Wederom was er sprake van beperkende maatregelen of zelfs een verbod
op evenementen.

De commerciéle sector lijkt hoopvol daar men blijft informeren naar prijzen en mogelijkheden. Echter
mist men de zekerheid om deze evenementen vast te leggen. Doorheen 2021 zijn meerdere
vergevorderde aanvragen uiteindelijk stopgezet vanwege de onzekere ontwikkelingen. Een aantal
commerciéle evenementen die reeds in 2019 en 2020 werden vastgelegd voor het jaar 2021, samen
goed voor omennabij 300 gasten, zijn als gevolg van de pandemie geannuleerd.

6.1.4.2 Interne evenementen

Publieksevenementen
De initiatieven die de museale werking van het museum ondersteunen zijn ofwel geannuleerd
of zijn in een beperkte vorm doorgegaan in onze grootste eventzaal ‘Emerald’. Een voorbeeld
hiervan is de lezing en boekpresentatie van Wallace Chan, waarbij we opteerden de lezing
tweemaal voor een kleiner publiek te aan te bieden. Voor andere voorbeelden zie ook
hoofdstuk 4.3 Publiekswerking-Omkaderde publieksactiviteiten.

DIVA als gastlocatie
Naast publieksevenementen was DIVA ook gastlocatie voor verschillende sector-
bijeenkomsten, vergaderingen en opleidingen. In oktober vond de Collegagroep Behoud &
Beheer plaats van Vlaamse Erfgoedbibliotheken. Stadsdiensten zoals de HR-antennes en de
museumdirecteuren vergaderden en presenteerden in 2021 meermaals in onze zalen.
Daarnaast was DIVA locatie voor opleidingen voor onder andere bewakingsagenten en
Recreatex.

DIVA als visitekaartje (bezoeken van externe relaties & protocollaire bezoeken)

Tijdens 2021 ontvingen we een aantal protocollaire bezoeken zoals een Zwitserse delegatie
en Europarlementariérs. Dit in samenwerking met partner AWDC en Stad Antwerpen. De
Parijse marketingafdeling van Cartier ontving in oktober een bezoek achter de schermen van
het museum. In november organiseerden we een speciale bijeenkomst voor de
bruikleengevers van “A brilliant story”. Ze werden in kleine groepen doorheen het
museumgebouw begeleidt en werden geinformeerd over de werking van het
conservatie/restauratielabo, het bibliotheekdepot en de wijzigingen die gedaan zullen
worden in de vaste collectiepresentatie.



6.1.4.3 Eventzone
Overzicht bezetting eventzone:

Bezetting eventzone

""I'lili

Verbeteringen aan eventzone
Sinds 2019 is de professionalisering van de eventzone gestart en in 2021 is gekeken naar mogelijke
verbeteringen in de infrastructuur.

e Licht en akoestiek

Drie experten hebben op gebied van licht en akoestiek een advies opgesteld. De experts
omtrent verlichting zijn de zalen komen bekijken op 19 en 25 oktober 2021. Daaruit
voortvloeiend is een nieuw lichtplan ontstaan met extra spots aan de voorzijde van de
grootste zaal, waarbij sprekers, artiesten en presentaties individueel belicht kunnen worden.
Deze werken staan gepland in februari van 2022. Op 4 november 2021 ontvingen we Does It
Hertz, waarna hij een vrijblijvend advies heeft gegeven over de akoestiek van de zaal. Er is
veel terrein te winnen op dit gebied en ook hiervan zijn de noden en wensen in kaart gebracht.
Wegens budgettaire overwegingen is besloten deze werkzaamheden nog niet te laten
uitvoeren.

e Vloer
In samenspraak met AG VESPA is besloten de vloeren in de eventzone diepgaand te laten
reinigen en te laten behandelen met een beschermlaag. Sinds de opening is allerhande vuil
in de vloer getrokken waardoor deze zijn uitstraling heeft verloren. Deze werken waren
voorzien in 2021, maar mede door Corona verschoven naar 2022.

¢ Diverse aankopen
Podiumelementen zijn aangekocht om sprekers, artiesten, paneldiscussies en zo meer om de
zichtbaarheid te vergroten voor gasten achterin de zaal.
Ook werden nieuwe tafels aangekocht omwille van de vele beschadigingen van de huidige
eventtafels. Bovendien zijn deze nieuwe tafels in te klappen en beschikken ze over wielen.
Hierdoor zijn ze minder belastend voor het personeel en zullen ze minder snel beschadigingen
oplopen verplaatsingen.

Digitale samenwerkingen
De digitale trend die in 2020 werd gestart werd ook bij DIVA in 2021 voortgezet. Ook dit jaar stelden
we onze locatie ter beschikking voor culturele projecten van derden.

e Vlaanderen DJ land

Ruben Geerts, initiator van het project, wilt met ‘Vlaanderen DJ Land’ muzikanten, DJ’s
en de mensen thuis steunen door op unieke locaties in alle Vlaamse provincies livestreams
op te nemen. Deze zijn ‘live’ te bekijken op YouTube (de opnames werden vooraf
opgenomen en met een livestream functie van het platform uitgezonden). Het was de
eerste keer dat er met een speciale drone door de vaste collectie presentatie gevlogen
werd.

Andere deelnemers aan het project waren Centerparcs, Ostend Airport, Salictum Alpaca
Farm, alsook werd een DJ-set opgenomen in een luchtballon boven Oost-Vlaanderen.
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Bekijk de DIVA livestream hier.

e Junior Ballet Antwerp
In maart werd in de lichtinstallatie Transito, onderdeel van tijdelijke tentoonstelling The
Jeweller’s Art, een balletfilm opgenomen door Junior Ballet Antwerp. Artistiek leider
Alain Honorez werd geinspireerd tijdens een locatiebezoek voor een ander project en
ontwikkelde het idee van GLOW speciaal voor Transito, een creatie van het Amsterdamse
duo CHILDREN OF THE LIGHT.

6.1.5 Budgetopvolging

Op 31 augustus 2021 keurde de raad van bestuur de jaarrekening 2020 goed. Het budget 2021 en de
meerjarenplanning 2021-2025 werd goedgekeurd op 18 november 2020. Op 11 februari 2021 en 9
november 2021 werden er budgetwijzigingen goedgekeurd.

Adfinity

Alle museumteams van DIVA beheerden zelf hun werkingsbudget inzake bestellingen en facturen via
het binnen het AG overkoepelend financieel softwarepakket Adfinity en volgens de overkoepelende
financiéle werkprocessen.

Alternatieve financiering
e Sponsors
DIVA kan rekenen op de financiéle steun van Umicore, AWDC, Beeple en Moose in the City.
Daarnaast heeft zij een partnership met de Shanghai Diamond Exchange.

e (Weggevallen) Extra inkomsten

o Met de aanwezigheid van de museumwinkel en de high end juwelenshop bood DIVA
haar publiek de gelegenheid tot het aankopen van souvenirs en juwelen. Helaas kwam
de concessionaris de contractuele verplichtingen niet na. Momenteel zitten partijen
in een juridisch traject.
De concessionaris heeft de shop moeten verlaten. De nodige stappen worden gezet
om de shop in eigen beheer te openen in de eerste helft van 2022

o DIVA haalt aanvullend extra inkomsten uit het aanbieden van betalende workshops,
ateliers en andere activiteiten. Gezien de coronamaatregelen zijn deze inkomsten
eveneens zeer beperkt voor het werkingsjaar 2021.

¢ Andere ontwikkelingen gediversifieerde vorm financiering
o De rest van de initiatieven rond verdere ontwikkeling van gediversifieerde vormen
van financiering werden in 2021 door de coronacrisis noodgedwongen stilgelegd en
zullen - na deze crisis - in 2022 opnieuw heropgestart worden.

Aanpassingen toegangstarieven

In september 2020 werd het nieuwe retributiereglement voor de stedelijke musea goedgekeurd. Deze
wijziging was noodzakelijk om de prijzen van de musea verbonden aan de voormalige vzw Antwerpen
Kunstenstad aan de huidige marktprijzen te actualiseren. Voorts verkiest het huidige beleid een
uniform kortingssysteem in alle stedelijke musea. Het aantal vaste kortingen werd hierbij fors
teruggeschroefd zodat er meer ingezet kan worden op marketingsacties zoals getrouwheidspassen,
marketingdeals, maatwerk, ... . De nieuwe werking en het nieuwe retributiereglement zijn ingegaan
op 1 september 2021 in. Zie ook 4. Publiek.

6.1.6 DIVA als gebouwencomplex

In nauwe samenwerking met de gebouwbeheerder van Stad Antwerpen stond DIVA in voor het beheer
van het gebouwencomplex en binnentuin van DIVA

In 2021 werden de plannen voor de nieuwe inkombalie gerealiseerd. Ook de educatieveruimte kreeg
een make-over. Tevens werd er verder gewerkt om enkele structurele problemen in de komende jaren
aan te pakken.
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Vanaf april 2022 staat de renovatie van het dak en de ramen geprogrammeerd, de werken zullen tot
na de zomer duren. Een tijdelijke sluiting, om veiligheidsredenen, van de museumzalen gaat hier mee
gepaard; een tijdelijke locatie voor een pop-up tentoonstelling ‘DIVA - work in progress’, infopunt en
museumshop zal te vinden zijn op de Grote Markt 13.

6.1.7 Uitwerking Veiligheids- en Calamiteitenplan

Gezien de inkanteling van DIVA in het AG zal het veiligheids- en calamiteitenplan een update
krijgen waarbij nauw wordt samengewerkt met team Behoud en Beheer en de Gemeentelijke
Preventie Dienst (GPD) van de Stad Antwerpen en conform beleidsplan 5.2.

Het calamiteiten plan is opgesteld. In samenwerking met de gebouwverantwoordelijke werden de
info tubes voor de brandweer opgesteld en vond de jaarlijkse brandoefening plaats op 12 oktober
2021.

Op de planning staat voor de komende jaren wordt gewerkt aan het koppelen van de verschillende
brandcentrales in de musea.

Net zoals in 2020 werd ook dit jaar de nadruk gelegd op het opstellen van een veiligheidsplan en
draaiboek betreffende de coronamaatregelen in lijn met de federale en stedelijke maatregelen
hetgeen steeds is afgetoetst met de GPD.

Het team bewaking bestaat uit:

Anne-Marie De Meester, werkleider bewaking DIVA MoMu FOMU (1 VTE)
Raf Lippens, erfgoedbewaker (1 VTE)

Ronny Mewis, erfgoedbewaker (1 VTE)

Sven Wendrickx, erfgoedbewaker (0,8 VTE)

Walter Geldolf, erfgoedbewaker (1 VTE)

Het team wordt naar noodwendigheden ondersteund door externe bewakers van Securitas.

6.2 AG Culturele instellingen Antwerpen
/ Erfgoed

Op 1 januari 2020 werd de werking van DIVA overgedragen naar de nieuw opgerichte AG Culturele
instellingen/Erfgoed. Deze AG fungeert als de beheersstructuur voor de stedelijke erfgoed
instellingen.

Onder meer door de uitdagingen ten gevolge van Corona, is de inkanteling op een aantal punten
tijdens het transitiejaar 2020 niet voltooid, dit geldt ook voor 2021.

Vanuit de musea werd er aangedrongen om verdere stappen te zetten. De directeuren hebben hierin
het voortouw genomen en zullen individueel, ondersteunt door de stafdienst AG, ieder een
deelopdracht opnemen. Het zakelijke luik wordt als eerste aangepakt. Dit traject wordt verder
uitgewerkt in het 15 kwartaal van 2022. Conform het beleidsplan 5.1 en 5.2.

6.2.1 Raad van Bestuur

Op 4 oktober 2019 werden de statuten van het AG CIA goedgekeurd door het college van
burgemeester en schepenen. Op 25 november 2019 werd de raad van bestuur van het AG aangeduid.
Op 29 juni 2020 werd Omar Fathi vervangen door Jasper Steurs.

De samenstelling van de raad is, sindsdien, als volgt:

Nabilla Ait Daoud, voorzitter
Annelies Thoelen

Jasper Steurs

Koen Palinckx

Lebuin D’Haese
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e Luk Lemmens

e Filip Marsboom

e Tatjana Scheck

e Yolande Avontroodt

In 2021 kwam de raad van bestuur11 keer samen.

6.2.2 Directiecomité

Eind december 2019 werd de samenstelling van het directiecomité goedgekeurd.

Wim Van Damme, voorzitter
Lies Buyse

Yannick Bochem

Milan Rutten

Isabelle Hernould, secretaris

Het directiecomité kwam in 2021 61 keer samen.

6.2.3 Cultural governance!

De principes van goed bestuur zijn geformaliseerd in het beleidsplan van DIVA, de statuten van het
AG CIA/Erfgoed en de beheersovereenkomst met de stad Antwerpen.

Aangezien de bestuursorganen overkoepelend werken, wordt het principe van goed bestuur
toegelicht aan de hand van de werking van het AG:

Bij de oprichting van het AG CIA/Erfgoed zijn er duidelijke statuten opgesteld die de
afspraken rond taakafbakening en de bevoegdheden van de verschillende bestuursorganen
vastleggen. Er is een delegatiereglement dat bepaalde bevoegdheden delegeert naar het
directiecomité en museumdirecteurs.

Op elke raad van bestuur wordt het verslag en de besluiten van de afgelopen directiecomités
voorgelegd ter kennisgeving. Op dat moment is er ook ruimte voorzien om opmerkingen te
geven en/of vragen te stellen over dit verslag en de besluiten die er werden genomen.

De samenstelling van de raad van bestuur en het directiecomité is openbaar. De besluiten van
de raad van bestuur worden gepubliceerd op de raadpleegomgeving van de stad Antwerpen.
Jaarlijks ziet een gecertificeerde revisor toe op de financiéle en interne kwaliteitscontrole.
De meerjarenplanning en de aanpassingen ervan wordt opgesteld door de raad van bestuur
en wordt goedgekeurd door de gemeenteraad.

Bij het directiecomité en de raad van bestuur nam de bedrijfsdirecteur van
Talentontwikkeling en Vrijetijdsbeleving en de voorzitter van het directiecomité waarnemend
deel.

De wijzigingen in de samenstelling van de raad van bestuur zijn openbaar via de openbare
besluitvorming. Er wordt gerapporteerd over de samenstelling in het jaarverslag.

Er wordt zo transparant mogelijk gecommuniceerd over de beslissingen op het directiecomité
en de raad van bestuur naar de medewerkers toe. Besluiten verschijnen steeds op de
applicatie eBesluitvorming waar verschillende medewerkers per museum toegang tot hebben.

' cultural governance wordt in ‘Goed bestuur voor cultuur - corporate governance voor de cultuursector’ van Annick
Schramme, Joke Schrauwen en Charlotte Rommes (2012) gedefinieerd als: “De praktijk van goed bestuur voor culturele
organisaties. Het bestuur van culturele organisaties stelt de uitvoering van de missie op lange termijn voorop door het
bepalen van de strategie. Het bestuur vrijwaart hierbij de (artistieke) missie, de ethiek en de financiéle gezondheid van de
organisatie. In dit proces van cultural governance houdt het bestuur rekening met alle stakeholders (intern en extern) van
de organisatie.”



